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Резюме 

Актуальность. В настоящей работе автор рассматривает историю становления законодатель-
ства о защите прав потребителей в соответствии с социально-экономическими обстоятельствами во 
Вьетнаме в целом и гражданский оборот в частности. Потребители участвуют в гражданском обороте 
как субъекты гражданского права, однако они считаются более «слабой стороной» в отношении с контр-
агентом. Следовательно, формирование специального правового механизма крайне необходимо для за-
щиты законных прав и интересов потребителей.   

Целью данной работы является исследование генезиса и развития правового института о защите 
прав потребителей в Социалистической Республике Вьетнам.  

Задачи исследования заключаются в том, чтобы проанализировать важные новеллы Закона о за-
щите прав потребителей 2010 г. по сравнению с предыдущим Ордонансом о защите прав потребителей 
1999 г.; определить понятие «потребитель» по законодательству Вьетнама и других стран, тем самым 
установив наиболее полную и четкую дефиницию «потребитель». 

Методология. В процессе исследования автором использовались общенаучные методы познания 
(анализ, синтез, дедукция, индукция) и специальные методы (сравнительно-правовой, описательный, ис-
торический и др.). 

Результаты. Законодательство о защите прав потребителей Вьетнама закрепляет 
относительно полный правовой статус данных участников гражданско-правовых отношений, в том числе 
их основные права в соответствии с руководящими принципами ООН, ответственность изготовителя 
за нарушение прав потребителей и меры обеспечения правового механизма разрешения споров с участи-
ем потребителей.  

Вывод. Защита прав потребителей в настоящее время является достаточно важным институ-
том Вьетнама, который строго регламентируется нормативно-правовыми актами и гарантируется 
государством и его компетентными органами. Однако понятие «потребитель» должно быть четко 
определенным и соответствовать развитию потребительских отношений на современном рынке. 
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Резюме 

Relevance. In this work, the author examines the history of the formation of consumer protection legislation in 
accordance with the socio-economic circumstances in Vietnam in general and civil circulation in particular. Consum-
ers are involved in civil circulation as subjects of civil law, however, they are considered a "weaker side" in relation to 
the counterparty. Consequently, the formation of a special legal mechanism is extremely necessary to protect the 
legitimate rights and interests of consumers. 

The aim of this work is to study the genesis and development of the legal institution for consumer protection in 
the Socialist Republic of Vietnam. 

The objectives of the study are to analyze important innovations in the 2010 Consumer Protection Act com-
pared to the previous 1999 Consumer Protection Ordinance; define the concept of "consumer" under the laws of Vi-
etnam and other countries, thereby establishing the most complete and clear definition of "consumer". 

Methodology. In the process of research, the author used general scientific methods of cognition (analysis, 
synthesis, deduction, induction) and special methods (comparative legal, descriptive, historical method, etc.). 

Results. Vietnamese consumer protection legislation establishes the relatively complete legal status of these 
participants in civil law relations, including their fundamental rights in accordance with UN guidelines, manufacturer's 
liability for violation of consumer rights and measures to ensure a legal mechanism for resolving disputes with con-
sumers. 

Conclusion. Consumer protection is currently a fairly important institution in Vietnam, which is strictly regulated 
by regulatory legal acts and guaranteed by the state and its competent authorities. However, the concept of "con-
sumer" should be clearly defined and consistent with the development of consumer relations in the modern market. 
_____________________________________________________________________________________________ 
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*** 

Введение 

Институт защиты прав потребителей – 
явление неординарное и многогранное. 
Исследование явлений и процессов, свя-
занных с защитой прав граждан на по-
требительском рынке, в Российской Фе-
дерации получило широкое распростра-
нение.  За последнее десятилетие вектор 
изучения проблем защиты прав потреби-
телей сместился в сторону национальных 
особенностей. Теоретической основой 

изучаемого направления в срезе россий-
ского права и законодательства являются 
труды В. В. Богдан и А. Е. Шерстобитова 
[1; 2]. Особенностям же зарубежного за-
конодательства о защите прав потребите-
лей посвящено не так много трудов, что 
значительно обедняет доктрину граждан-
ского права о защите прав потребителей. 
Среди ученых, занимающихся изучением 
вопросов защиты прав потребителей, вы-
деляем А. М. Ширвиндта [3], Л. Б. Сит-
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дикову [4], В. В. Богдан, Р. В. Халина,          
Е. В. Черных [5–10; 11],  Н. В. Бугаенко, 
М. В. Кратенко [12] и др.  В то же время в 
указанных научных работах, не оспари-
вая их ценности, отсутствуют вопросы, 
связанные с рассмотрением проблем за-
щиты прав потребителей в азиатских 
странах. В этом направлении наибольшей 
научной популярностью пользуется Ки-
тай [13–15], однако законодательство 
других стран, в частности Вьетнама, не 
изучалось.      

Вместе с тем защита прав потребите-
лей в настоящее время в Социалистиче-
ской Республике Вьетнам (далее – Вьет-
нам, СРВ) является одной из важнейших 
задач в процессе глобализации и разви-
тия рыночной экономики. Конституция 
СРВ гласит, что государство признает, 
уважает, защищает и обеспечивает права 
человека и гражданина; стремится к то-
му, чтобы население стало обеспечен-
ным, государство – сильным, демократи-
ческим, справедливым и цивилизован-
ным, где у народа будет свободная, 
счастливая жизнь и благоприятные усло-
вия для всестороннего развития1. Это 
означает, что обеспечение законных прав 
и интересов более 97 млн граждан, ины-
ми словами, более 97 млн потребителей, 
является предпосылкой социальной ста-
бильности и движущей силой для устой-
чивого экономического развития. 

В статье акцентировано внимание на 
процесс формирования регламентации 
защиты прав потребителей в качестве 
гражданско-правового института. В рабо-
те автором были проанализированы пра-
вовые положения о защите прав потреби-
телей в Конституции СРВ 2013 г., в 
Гражданском кодексе 2015 г., а также 
других правовых актах, особенно в За-
коне о защите прав потребителей 2010 г.; 
подходы к определению термина «потре-

                                                 
1 Hiến pháp nước CHXHCNVN 2013: 

Hiến pháp nước CHXHCNVN ngày 28 tháng 11 
năm 2013. URL: https://thuvienphapluat.vn/van-
ban/Bo-may-hanh-chinh/Hien- phap-nam -2013-
215627.aspx (дата обращения: 22.05.2021). 

битель»; права и обязанности потребите-
лей и производителей; государственное 
управление в сфере защиты прав потре-
бителей. 

Методология  

В процессе исследования автором 
использовались общенаучные методы по-
знания (анализ, синтез, дедукция, индук-
ция) и специальные методы (сравнитель-
но-правовой, описательный, историче-
ский метод и др.). 

Кроме того, автор ссылается на 
национальное законодательство Вьетна-
ма о защите прав потребителей (общие и 
специальные отрасли права), а также 
международные материалы. 

Результаты и их обсуждение  

Защита прав потребителей является 
достаточно новым правовым институтом 
в системе права Вьетнама, возникшим         
20 лет назад и впервые признанным в 
Ордонансе Постоянного комитета Наци-
онального Собрания от 27 апреля 1999 г.2 
Следует обратить внимание на то, что за-
конодательство о защите прав потребите-
лей является молодой областью юриди-
ческой науки, но всё больше привлекает 
внимание и заинтересованность Партии, 
государства и всего общества СРВ. На 
Конгрессе США, который состоялся           
15 марта 1962 г., президент США Джон 
Кеннеди отметил: «Потребители, по 
определению, это все мы. Они являются 
крупнейшим экономическим слоем в 
экономике, который воздействует почти 
на любое частное или государственное 
экономическое решение. Две трети всех 
расходов в экономике приходится на по-

                                                 
2 Pháp lệnh của CHXHCNVN về bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng: Pháp lệnh của Ủy 
ban Thường vụ Quốc hội UBTVQH số 13/1999 
/ PL-UBTVQH10 ngày 27 tháng 4 năm 1999. 
URL: https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-
ong-mai/Phap- lenh-Bao-ve -quyen-loi-nguoi-
tieu-dung-1999-13-1999-PL-UBTVQH10-
45288.aspx (дата обращения: 22.05.2021). 
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требителей. Но это единственный голос, 
которого зачастую не слышно»1. 

Во Вьетнаме появление данного пра-
вового института обусловлено историче-
скими, социально-экономическими при-
чинами, а также самим мышлением зако-
нодателей и граждан. Что касается исто-
рической составляющей, то до 1986 г. 
вьетнамский народ пережил две крупные 
отечественные войны – против француз-
ского колониализма и американского им-
периализма. По социально-экономичес-
ким причинам после обретения незави-
симости и объединения Вьетнам разрабо-
тал централизованную плановую эконо-
мическую модель (также известную как 
«субсидируемая экономика»), в которой 
частный бизнес практически ликвидиро-
ван, государственная экономика играла 
ведущую роль, и товарно-денежные от-
ношения реально не учитывались. Имен-
но эта экономическая модель сдерживала 
экономическое развитие страны, народ 
получил потребительские товары под ре-
жимом марок, но размер потребления то-
варов в жизни народа невелик.  

Лишь в 1986 г., когда стало известно 
об ограничениях в направлении социаль-
но-экономической политики развития, 
государство осуществило политику «Дой 
Мой» (на русском языке – «Обновление») 
и перестройку от централизованно пла-
нируемой экономики к многокомпонент-
ной товарной экономике, действующей 
под рыночным устройством, ориентиро-
ванной на социализм вместе с государ-
ственным управлением2. На IX съезде         
                                                 

1 Kennedy John F. Một thông điệp đặc biệt 
về bảo vệ lợi ích của người tiêu dùng gửi đến 
Quốc hội Hoa Kỳ. URL: https://www. jfkli-
brary.org/asset-viewer/archives/JFKPOF/037/JF 
KPOF-037-028 (дата обращения: 22.05.2021). 

2 Đảng Cộng sản Việt Nam. Báo cáo Chính 
trị của Đảng bộ PC tại Đại hội đại biểu toàn quốc 
lần thứ VI Đảng Cộng sản Việt Nam; Phương 
hướng, nhiệm vụ chủ yếu phát triển kinh tế - xã 
hội 5 năm 1986-1990. và Nghị quyết Đại hội đại 
biểu toàn quốc lần thứ VI Đảng Cộng sản Việt 
Nam (18/12/1986). URL: http://dangcongsan.vn 
(дата обращения: 22.05.2021). 

(4 апреля 2001 г.) концепция рыночной 
экономики с социалистической ориента-
цией была официально использована в 
партийных документах, также на данном 
съезде Партия отметила, что социалисти-
чески ориентированная рыночная эконо-
мика является общей экономической мо-
делью Вьетнама в период перехода к со-
циализму3. Таким образом, с 1986 г. СРВ 
радикально перешла от централизованно 
планируемой экономики к рыночной с 
социалистической ориентацией. Также с 
тех пор роль торговых отношений и сде-
лок между производителями, продавцами 
товаров и услуг с теми, кто покупает то-
вары и услуги для личных, семейных и 
организационных потреблений (вместе 
именуемые потребители), определенно 
возрастает4. 

В целях защиты законных прав и ин-
тересов потребителей, повышения эф-
фективности государственного управле-
ния и обеспечения мер ответственности 
производителей 27 апреля 1999 г. был 
принят Ордонанс о защите прав потреби-
телей, включавший в себя 30 статей. До-
кумент регулировал основные правовые 
вопросы и устанавливал нормативную 
основу для защиты прав потребителей. 
Ордонанс также впервые признал фунда-
ментальные права потребителей, в том 
числе: право выбора товаров и услуг; 
право на достоверную информацию о ка-
честве, цене, способе использования то-
варов и услуг; право на обеспечение без-
опасности жизни, здоровья потребителей 
и окружающей среды при использовании 
товаров и услуг; право на необходимые 

                                                 
3 Đảng Cộng sản Việt Nam. Báo cáo chính 

trị của Ban Chấp hành Trung ương Đảng lần thứ 
VIII tại Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ IX 
của Đảng. URL: http://dangcongsan.vn (дата 
обращения: 22.05.2021). 

4 Dìn Thị Mi Loan. Bảo vệ người tiêu dùng 
theo quan điểm của cơ quan quản lý nhà nước. 
URL: http: //www.tapchicongsan.org.vn/Home/ 
Nghiencuu-Traodoi/2007/2801/Bao-ve-quyen-
loi-nguoi-tieu-dung-nhin-tu-goc-do-quan.aspx. 
(дата обращения: 22.05.2021). 
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знания о потреблении; право требовать 
компенсацию и возмещение убытков, ко-
гда товары и/или услуги не соответству-
ют заявленным стандартам, качеству, ко-
личеству, ценам или заключенным дого-
ворам; право подать жалобу, донос или 
иск в соответствии с законом при произ-
водстве и торговле запрещенными или 
контрафактными товарами либо товара-
ми и услугами, не соответствующими 
стандартам, качеству, количеству; право 
вносить идеи при разработке и реализа-
ции правовой политики о защите прав 
потребителей; право требовать от органи-
заций и физических лиц, производящих 
или торгующих товарами, услугами, 
строго соблюдать свои обязанности по 
защите интересов потребителей; право 
требовать от производственных и ком-
мерческих организаций и физических лиц 
обеспечение стандартов качества товаров 
и услуг, принадлежащих к необходимым 
нуждам, таким как питание, одежда, ме-
сто жительства, движение, охрана здоро-
вья и окружающей среды и др.  

Однако с развитием рыночной эко-
номики расширились правовые отноше-
ния с участием потребителей. Наряду со 
многими возможностями выбора товаров, 
услуг для удовлетворения своих основ-
ных потребностей, потребители сталки-
ваются со множеством проблем в виде 
некачественных и контрафактных това-
ров, противоправных деяний и т.д. Все 
это серьезно нарушает законные права и 
интересы потребителей. Только 11 лет 
спустя после принятия Ордонанса 1999 г. 
Закон о защите прав потребителей 2010 г.1 

официально превратил институт защиты 
прав потребителей в отдельный специа-
лизированный законодательно урегули-
рованный институт.  

                                                 
1 Pháp luật nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa 

Việt Nam về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng: 
Luật số 59/2010 / QH12 ngày 17 tháng 11 năm 
2010. URL: http://vanban.chinhphu.vn/ por-
tal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id
=1&mode=detail&document_id=98755(trong 
tiếng Việt) (дата обращения: 22.05.2021). 

Следует подчеркнуть, что защита 
прав потребителей не является самостоя-
тельной отраслью в системе права СРВ,  
т. к. нормы данного института располо-
жены в различных нормативно-правовых 
документах, таких как Конституция СРВ 
2013 г., Гражданский кодекс 2015 г., Уго-
ловный кодекс 2015 г., Закон о конкурен-
ции 2004 г., Коммерческий закон 2005 г., 
Закон об административных правонару-
шениях 2012 г., Закон о стандартизации и 
техническом регулировании 2006 г., За-
кон об охране окружающей среды 2014 г., 
Закон о качестве продуктов и товаров 
2007 г., Закон о безопасности пищевой 
продукции 2010 г., Закон о рекламе 2012 г. 
и т.д. 

С точки зрения В. В. Богдан, инсти-
тут защиты прав потребителей – это ком-
плексный институт, который использует 
нормы гражданского, предприниматель-
ского, конституционного, администра-
тивного, уголовного, экологического и 
иных отраслей права, регулирующие от-
ношения государства и участников то-
варного рынка. Для защиты прав потре-
бителей характерно активное вмешатель-
ство государства в частноправовые от-
ношения, возникающие между гражда-
нами и профессиональными участниками 
товарного рынка (контрагентами потре-
бителей). Совокупность норм, регулиру-
ющих защиту прав потребителей, не при-
надлежит только одной стороне законо-
дательства, она носит комплексный ха-
рактер и не может претендовать на выде-
ление в качестве самостоятельной отрас-
ли права [16, с. 16].  

Закон о защите прав потребителей 
Вьетнама 2010 г. состоит из шести глав с 
51 статьей. Первая глава «Общие положе-
ния» расширила сферу его регулирования 
по сравнению с Ордонансом 1999 г., со-
гласно которой закон регулирует права и 
обязанности потребителей, ответствен-
ность организаций и физических лиц, 
торгующих товарами и услугами перед 
потребителями; ответственность обще-
ственных организаций за участие в защи-
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те прав потребителей; разрешение споров 
между потребителями и организациями 
и/или физическими лицами, торгующими 
товарами и/или услугами; ответствен-
ность государственного управления за 
защиту прав потребителей. Кроме того, 
данная глава регламентирует общие ас-
пекты регулирования правовых отноше-
ний потребителей, такие как предмет 
применения закона, определения терми-
нов, принципы защиты прав потребите-
лей, государственная политика о защите 
прав потребителей, права и обязанности 
потребителей, защита информации по-
требителей, запрещенные действия и 
нарушения закона о защите прав потре-
бителей.  

Вторая глава «Ответственность ор-
ганизаций, физических лиц, торгующих 
товарами и/или услугами перед потреби-
телями» освещает вопросы ответственно-
сти организаций, физических лиц или 
третьих лиц за предоставление потреби-
телям информации о товарах и услугах; 
свидетельстве сделок, гарантии на това-
ры, комплектующие и аксессуары; изъя-
тие товаров с дефектами и возмещение 
убытков, причиненных ими; ответствен-
ность за заключение и осуществление ви-
дов сделок с потребителями, в том числе 
типовые договоры, общие торговые 
условия. 

Третья глава «Ответственность об-
щественных организаций за участие в 
защите прав потребителей» закрепляет 
положения о форме и содержании уча-
стия общественных организаций в защите 
прав потребителей.  

Четвёртая глава «Разрешение споров, 
возникающих между потребителями и 
организациями и/или физическими лица-
ми, торгующими товарами, услугами» 
представляет способы разрешения спо-
ров, возникающих между потребителями 
и производителями посредством перего-
воров, примирений, арбитражей и судов.  

Пятая глава «Ответственность госу-
дарственного управления в защите прав 
потребителей» предусматривает ответ-

ственность государственных исполни-
тельных органов в сфере защиты прав 
потребителей. К числу таких органов 
можно отнести Правительство СРВ, Ми-
нистерство промышленности и торговли 
СРВ, Народные комитеты, подразделяе-
мые на уровне губерний, районов и ком-
мун.  

И последняя глава включает положе-
ния о реализации Закона о защите прав 
потребителей СРВ 2010 г. 

Закон о защите прав потребителей, по-
прежнему, сохраняет понятие «потреби-
тель», закрепленное в Ордонансе 1999 г., 
согласно которому потребитель – это лицо, 
приобретающее и использующее товары, 
услуги в потребительских и бытовых це-
лях для личных, семейных и организаци-
онных нужд. Следует отметить, что су-
ществуют различные трактовки опреде-
ления «потребитель», содержащиеся как 
в международных соглашениях, так и в 
национальных законодательствах стран 
мира. Руководящие принципы ООН для 
защиты интересов потребителей отмети-
ли: «Потребители зачастую находятся в 
неравном положении с точки зрения ма-
териального достатка, уровня образова-
ния и переговорных возможностей, и с 
учетом того, что потребители должны 
иметь право на доступ к безопасным то-
варам, а также право содействовать спра-
ведливому, равноправному и устойчиво-
му социально-экономическому развитию, 
и охране окружающей среды». Понятие 
«потребитель» в широком смысле озна-
чает физическое лицо, независимо от его 
гражданства, действующее в первую оче-
редь для личных, семейных или домаш-
них нужд, хотя за государствами-членами 
признается право устанавливать иные 
определения с учетом конкретных наци-
ональных потребностей [17, с. 5–6]. 

Протокол о проведении согласован-
ной политики в сфере защиты прав по-
требителей разработан в соответствии с 
разделом XII Договора ЕАЭС, определяет 
принципы проведения государствами-
членами согласованной политики в сфере 
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защиты прав потребителей и ее основные 
направления. В соответствии с данным 
протоколом потребитель – физическое 
лицо, имеющее намерение заказать (при-
обрести) либо заказывающий (приобре-
тающий, использующий) товары (работы, 
услуги) исключительно для личных (бы-
товых) нужд, не связанных с осуществ-
лением предпринимательской деятельно-
сти1. В АСЕАН не существует общепри-
знанного определения термина «потреби-
тель». Законодательства стран-членов 
могут установить свое определение тер-
мину «потребитель» в зависимости от 
своих различных целей, контекста и по-
требностей. Кроме того, дефиниция «по-
требитель» может зачастую пониматься 
как покупатель, приобретающий товары 
и/или услуги, удовлетворяя свои личные 
нужды или других членов семьи, не свя-
занные с извлечением прибыли [18, с. 3]. 

Закон РФ от 7 февраля 1992 г.          
№ 2100-1 «О защите прав потребителей» 
регулирует отношения, возникающие 
между потребителями и изготовителями, 
исполнителями, импортерами, продавца-
ми, владельцами агрегаторов информа-
ции о товарах (услугах) при продаже то-
варов (выполнении работ, оказании 
услуг), устанавливает права потребителей 
на приобретение товаров (работ, услуг) 
надлежащего качества и безопасных для 
жизни, здоровья, имущества потребите-
лей и окружающей среды, получение ин-
формации о товарах (работах, услугах) и 
об их изготовителях (исполнителях, про-
давцах), о владельцах агрегаторов ин-
формации о товарах (услугах), просвеще-
ние, государственную и общественную 
защиту интересов, а также определяет 
механизм реализации этих прав.  

                                                 
1 Приложение № 13 к Договору о 

Евразийском экономическом союзе // Прото-
кол о проведении согласованной политики в 
сфере защиты прав потребителей. URL: 
https://docs.eaeunion.org/docs/ru-ru/0023611/ 
itia_05062014_doc.pdf (дата обращения: 
22.05.2021). 

В соответствии с Законом РФ, по-
требитель – это гражданин, имеющий 
намерение заказать или приобрести либо 
заказывающий, приобретающий или ис-
пользующий товары (работы, услуги) ис-
ключительно для личных, семейных, до-
машних и иных нужд, не связанных с 
осуществлением предпринимательской 
деятельности. Из этого определения сле-
дует, что закон применяется исключи-
тельно к тем отношениям, где одной из 
сторон является гражданин, т. е. физиче-
ское лицо. Согласно определению амери-
канской маркетинговой ассоциации, по-
требитель является конечным пользова-
телем или потребителем товаров, идей и 
услуг. Однако этот термин также исполь-
зуется для обозначения покупателя или 
иного физического лица, принимающего 
решение как конечного потребителя. 
Например, мать, покупающую зерновые 
продукты своему ребенку, часто называ-
ют потребителем, хотя она может и не 
быть конечным потребителем2. 

Таким образом, по законодательству 
СРВ к потребителям относится не только 
физическое лицо, но и организация 
(например, предприятие, органы государ-
ственного управления, профессиональ-
ные ассоциации, общественные органи-
зации, союзы и т. д.), приобретающие и 
использующие товары и услуги в потре-
бительских и бытовых целях для личных, 
семейных или своих организационных 
нужд. Другими словами, указанные субъ-
екты осуществляют покупки и использо-
вание товаров и услуг, не предназначен-
ных для перепродажи или извлечения 
прибыли [19, c. 11]. Важно обратить вни-
мание на определение термина «потреби-
тель» по отношению к некоторым запу-
танным категориям, таким как «покупа-
тель», «пользователь». Можно рассмот-
реть пример следующим образом: муж-
чина покупает в ювелирном магазине се-
бе кольцо, а своей девушке – цепочку. В 

                                                 
2 Сommon language marketing dictionary. 

URL: https://marketing-dictionary.org (дата обра-
щения: 23.05.2021). 
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этом отношении мужчина является поку-
пателем и пользователем кольца, его де-
вушка является пользователем цепочки и 
оба представляют собой потребителей.  
Видно, что покупатели могут быть как 
потребителями, так и пользователями 
приобретенных товаров или услуг, но по-
требители могут не всегда быть покупа-
телями таких товаров или услуг. 

Закон о защите прав потребителей 
СРВ также разъясняет понятие «органи-
заций и физических лиц, торгующих то-
варами и/или услугами». Согласно п. 2 
ст. 3 данного Закона, организации и фи-
зические лица, торгующие товарами 
и/или услугами, – это организации, физи-
ческие лица, которые выполняют часть 
либо несколько частей или все этапы ин-
вестиционного процесса – от производ-
ства до потребления товаров или оказа-
ния услуг на рынке с целью извлечения 
прибыли, в том числе: коммерсанты; фи-
зические лица, осуществляющие коммер-
ческую деятельность самостоятельно, ре-
гулярно без необходимости регистрации 
для ведения бизнеса. Законодательно 
признаются 8 основных прав потребите-
лей в соответствии с руководящими 
принципами ООН для защиты интересов 
потребителей, а именно: 

– право на безопасность жизни, здо-
ровья, имущества и иных законных прав 
и интересов при участии в сделках и ис-
пользовании товаров и услуг, предостав-
ляемых торгующими организациями и 
физическими лицами; 

– право на точную и полную инфор-
мацию об организациях и физических 
лицах, торгующих товарами и/или услу-
гами; о содержании сделок купли-
продажи товаров, услуг; о происхожде-
нии товаров; право на предоставление 
счет-фактуры, документов, связанных со 
сделками, и иной необходимой информа-
ции о товарах и услугах, приобретенных 
и используемых потребителями; 

– право на выбор товаров и услуг, 
организаций и физических лиц, торгую-
щих ими в соответствии со своими фак-

тическими потребностями и условиями; 
право участия в сделке и изменения 
условий при заключении договора с ор-
ганизациями, физическими лицами, тор-
гующими товарами, услугами; 

– право вносить мнение организаци-
ям, физическим лицам, торгующим това-
рами, услугами, о цене, качестве това-
ров/услуг, стиле обслуживания, способах 
проведения сделок и иных условий, свя-
занных с заключением договоров между 
потребителями и производителями;  

– право участвовать в разработке и 
применении политики и законодатель-
ства о защите прав потребителей; 

– право требовать возмещения убыт-
ков, когда товары и услуги не соответ-
ствуют стандартам, техническим регла-
ментам, качеству, количеству, характери-
стикам, утилитам, ценам или иным кри-
териям, содержащимся в публичной 
оферте организаций, физических лиц, 
торгующих товарами/услугами; 

– право самим подавать жалобу, до-
нос, иск или просить общественные ор-
ганизации предъявлять иск в защиту сво-
их прав согласно положениям Закона о 
защите прав потребителей и в соответ-
ствии с ним иными нормативными пра-
вовыми актами; 

– право на консультацию, поддерж-
ку, ознакомление с информацией о по-
треблении товаров и услуг. 

Важно отметить, что в Законе о за-
щите прав потребителей также установ-
лена отдельная статья о защите информа-
ции о потребителях. Потребителям обес-
печивается безопасность информации о 
них при участии в сделках и использова-
нии товаров и услуг, за исключением 
случаев, когда это запрашивается компе-
тентными государственными органами. В 
случае сбора, использования и передачи 
информации о потребителях организации 
и физические лица, торгующие товарами 
и предоставляющие услуги, должны чет-
ко и официально уведомить потребителя 
об этом. Пользование информацией о 
конкретном потребителе должно соответ-
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ствовать определенной правомерной це-
ли, сам потребитель должен быть об этом 
уведомлен и дать свое разрешение. При 
этом безопасность, точность и полнота 
информации о потребителе должны 
обеспечиваться соответствующими обла-
дателями такой информации. Организа-
ции и физические лица должны своевре-
менно принимать различные меры, чтобы 
потребители могли обновить, скорректи-
ровать информацию о себе при обнару-
жении ошибок, неточностей. Передача 
информации потребителей третьим ли-
цам разрешена только с согласия потре-
бителей, если иное не предусмотрено за-
коном. 

Помимо законных прав и интересов, 
предусмотрены также обязанности по-
требителей. Соответственно, потребители 
должны: проверить товар до получения; 
выбирать потребление товаров и услуг с 
известным происхождением, чтобы не 
наносить вреда окружающей среде, не 
противоречить добрым традициям, обы-
чаям и социальной этике, не причиняя 
при этом и вреда своей жизни, здоровью 
и другим; точно и полностью выполнять 
инструкции по использованию товаров и 
услуг; уведомлять заинтересованные го-
сударственные органы, организации и 
физических лиц при обнаружении това-
ров и услуг, распространяемых на рынке, 
которые не обеспечивают безопасность, 
причиняют ущерб или угрожают причи-
нить вред их жизни, здоровью и имуще-
ству, а также если поведение организаций 
и физических лиц, торгующих товарами 
и услугами, ущемляет права и интересы 
потребителей. 

Потребители всегда являются сла-
быми и пассивными субъектами в отно-
шениях с организациями, физическими 
лицами, торгующими товарами и услуга-
ми, поэтому в Законе о защите прав по-
требителей СРВ предусмотрены: ответ-
ственность организаций и физических 
лиц, торгующих товарами и услугами, и 
третьих лиц при предоставлении инфор-
мации о товарах и услугах; ответствен-

ность за заключение, толкование и вы-
полнение сделок, особенно конкретных 
типов сделок, таких как типовые сделки и 
общие торговые условия; ответствен-
ность за гарантию на товары, изъятие из 
употребления товаров с макродефектами; 
ответственность возмещения убытков, 
причиненных товарами с макродефекта-
ми. Данные положения считаются разум-
ными и обязывают производителей и 
торговцев повышать свою ответствен-
ность за производство, поставку товаров 
и услуг и обеспечивать потребителям 
право пользоваться качественными това-
рами и услугами, а также защищают по-
требителей от рисков ущерба, с которым 
они могут зачастую сталкиваться. 

Защита прав потребителей является 
задачей не только государственных орга-
нов, но и общественных организаций. 
Министерство промышленности и тор-
говли СРВ является непосредственным 
органом в сфере государственного управ-
ления защиты прав потребителей. Кроме 
того, другие министерства и министер-
ские ведомства в рамках своих соответ-
ствующих задач и полномочий должны 
сотрудничать с Министерством промыш-
ленности и торговли при осуществлении 
государственного управления защиты 
прав потребителей.  

На местном уровне данная ответ-
ственность принадлежит Народным ко-
митетам на всех уровнях и соответству-
ющим департаментам, секциям и отде-
лам. В дополнение к традиционным 
принципам деятельности, правам и обя-
занностям общественных организаций по 
защите прав потребителей Ордонанса 
1999 г. в Закон о защите прав потребите-
лей 2010 г. добавлены новые положения, 
призванные повысить их роль по защите 
прав потребителей, способствуя социали-
зации защиты прав потребителей. На-
пример, право на предъявление иска в об-
щественных интересах (Ордонанс 1999 г. 
регулирует право на предъявление иска 
организаций по защите прав потребите-
лей в суд только с разрешением потреби-
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телей); организации по защите прав по-
требителей обеспечиваются финансиро-
ванием и другими условиями государ-
ством при выполнении ими задач, по-
ставленных государственными органами. 
Эти новые положения четко показывают 
намеченную ориентацию в процессе раз-
работки Закона о защите прав потребите-
лей СРВ, который призван обобщить дея-
тельность по защите прав потребителей 
[20, с. 13; 21]. 

Вывод  

После вступления в силу Закона о 
защите потребителей СРВ 2010 г. был 
выпущен ряд подзаконных и руководя-
щих документов в области защиты прав 
потребителей. Эти важные правовые ос-
новы регулируют гражданские отноше-
ния с участием потребителей, отражают 
заинтересованность государства в защите 

прав потребителей. Обеспечение закон-
ных прав и интересов потребителей на 
основе принципа защиты основных прав 
человека и граждан, закрепленных в 
Конституции СРВ 2013 г. является 
движущей силой устойчивого развития 
экономики и помогает гармонизировать 
отношения между потребителями и 
производителями, предприятиями, стаби-
лизируя общество и улучшая качество 
жизни. На протяжении почти 20 лет с 
момента принятия Ордонанса о защите 
прав потребителей (1999–2019) законода-
тельство о защите потребителей посте-
пенно совершенствуется и согласуется с 
социально-экономическими условиями и 
тенденциями международной экономиче-
ской интеграции Вьетнама в региональ-
ные и мировые экономические организа-
ции, такие как ВТО, АСЕАН, АСЕМ, 
АТЭС. 
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