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Резюме 

Актуальность. Недостаточно полное освещение проблематики торгового обслуживания населе-
ния СССР в советский период обусловливает необходимость обращения к данной теме в исторической 
ретроспективе с целью выявления достижений и просчетов, которые необходимо учитывать в совре-
менных условиях. В статье представлен анализ проблем развития одного из прогрессивных для своего 
времени методов торговли, ориентированного на организацию магазинов самообслуживания. Их внедре-
ние наиболее активно осуществлялось в 1965–1975 годах, в условиях, когда росла покупательская способ-
ность населения, что приводило к появлению очередей в магазинах. Становилось очевидным, что для 
разгрузки торговых предприятий и улучшения качества обслуживания граждан приходилось использовать 
современные методы торговли, которые давали больше свободы покупателю при выборе товаров. Исхо-
дя из этого, следует отметить, что при системном изучении проблемы торгового обслуживания акту-
альность вопросов развития сети магазинов самообслуживания не вызывает сомнений. 

Цель данной работы заключается в исследовании основных факторов, влиявших на эффективность 
функционирования магазинов самообслуживания в территориальных рамках одного из типичных регионов 
РСФСР. 

Задача исследования – проанализировать качество применяемых мер со стороны государства при 
решении проблемы расширения и развития сети магазинов самообслуживания. 

Методология. Статья основана на принципах историзма, научной объективности и системности. 
Все это предполагает объективный анализ изученных архивных документов. 

Результаты. В статье отражена действительная ситуация по развитию сети магазинов самооб-
служивания в Курской области в 1965-1975 годах, которая влияла на торговое обслуживание населения в 
целом. Представлена информация о наиболее очевидных проблемах, негативно отражающихся на тор-
говле. Работа по расширению сети магазинов самообслуживания была одним из важных условий в реше-
нии рассматриваемой проблемы. 

Выводы. Ситуация с расширением торговой сети магазинов самообслуживания в Курской области 
на протяжении 1965–1975 годов носила противоречивый характер. Число магазинов самообслуживания 
было крайне мало, а имеющиеся не обладали достаточным количеством товаров. Применявшихся мер со 
стороны государства было недостаточно, что не могло положительно повлиять на ситуацию. В целом, 
такое положение дел негативно отражалось на качестве торгового обслуживания жителей региона. 
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Abstract 

Relevance. Insufficient coverage of the problems of trade services for the population of the USSR in the Soviet 
period necessitates addressing this topic in a historical retrospective in order to identify the achievements and mis-
calculations that must be taken into account in modern conditions. The article presents an analysis of the develop-
ment problems of one of the progressive methods of trade for its time, focused on the organization of self-service 
stores. Their introduction was most actively carried out in 1965-1975, in conditions when the purchasing power of the 
population was growing, which led to the appearance of queues in stores. It became obvious that in order to unload 
trade enterprises and improve the quality of service to citizens, it was necessary to use modern methods of trade, 
which gave more freedom to the buyer when choosing goods. Proceeding from this, it should be noted that with a 
systematic study of the problem of trade services, the relevance of the development of a self-service store chain does 
not raise doubts. 

The purpose this work is to study the main factors that influenced the efficiency of self-service stores function-
ing in the territorial framework of one of the typical regions of the RSFSR. 

The objective research - to analyze the quality of measures taken by the state in solving the problem of ex-
panding and developing a network of self-service stores. 

Methodology. The article is based on the principles of historicism, scientific objectivity and consistency. All this 
presupposes an objective analysis of the studied archival documents. 

Results. The article reflects the actual situation in the development of a chain of self-service stores in the Kursk 
region in 1965-1975, which influenced the commercial services of the population as a whole. Information about the 
most obvious problems affecting trade is presented. Expanding the network of self-service stores was one of the im-
portant conditions in solving the problem under consideration. 

Conclusions. As a result, the situation with the expansion of the retail chain of self-service stores in the Kursk 
region during 1965-1975. was controversial. The number of self-service shops was extremely small, and the existing 
ones did not have enough goods. The measures applied by the state were not enough, which could not have a posi-
tive effect on the situation. In general, this state of affairs negatively affected the quality of trade services for the resi-
dents of the region. 
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*** 

Введение 

Проблема торгового обслуживания 
населения в СССР как значимой состав-
ляющей истории повседневности еще не 
получила должной научной разработки 

отечественными исследователями. Од-
ним из актуальных аспектов осмысления 
опыта организации советской торговли, 
на наш взгляд, является внедрение мага-
зинов самообслуживания как предше-
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ственника организационных форм совре-
менной отечественной торговли. Их по-
явление во второй половине 1960-х гг. 
ознаменовало переход к прогрессивным 
методам обслуживания покупателей, 
способным разгрузить магазины от оче-
редей. Кроме того, продавцы избавлялись 
от необходимости излишнего консульти-
рования покупателей, получая больше 
времени для контрольно-ревизионной 
работы. Но сложная ситуация с увеличе-
нием числа торговых предприятий само-
обслуживания в конечном итоге оказыва-
ла негативное влияние на рост товаро-
оборота и выполнение торговых планов в 
целом. 

Методология 

Статья основана на общих принци-
пах историзма, научной объективности, 
системности; используются такие мето-
ды: логический, нарративный, проблем-
но-хронологический, исторической ре-
троспективы и актуализации, которые 
подразумевают под собой беспристраст-
ную оценку уровня развития прогрессив-
ных методов торговли на примере Кур-
ской области. 

Результаты и их обсуждение 

К концу 1960-х гг. среди населения 
СССР все больше отмечался возрастаю-
щий спрос на различные промышленные 
и продовольственные товары. Несмотря 
на то, что ежегодно наблюдалась лишь 
незначительная положительная динамика 
материального положения граждан, в со-
вокупности нагрузка на торговые пред-
приятия Курской области увеличивалась. 
В свою очередь, такая ситуация находила 
отражение в целом по стране. 

Для того чтобы в значительной мере 
повлиять на удовлетворение покупатель-
ского спроса, предпринимались различ-
ные меры, которые в совокупности 
должны были привести к положительным 
результатам. Одной из них стало исполь-
зование прогрессивных методов торгов-
ли. 

Исследования отечественных и зару-
бежных специалистов по советской исто-
рии [1; 2; 3; 4; 5] подтверждают факт не-
достаточного внимания авторов к такому 
аспекту повседневности, как торговое об-
служивание населения, тем более в исто-
рической литературе практически не рас-
сматриваются вопросы развития такого 
прогрессивного метода советской тор-
говли, как самообслуживание. 

Этот факт также подтверждается 
тем, что на современном этапе происхо-
дит интенсивное изучение обозначенной 
тематики. В различного рода трудах [6; 7; 
8; 9] отражается нынешний подход в изу-
чении проблемы развития магазинов са-
мообслуживания, отмечается их эффек-
тивность и рентабельность. 

Исходя из изученных при подготовке 
данного материала документальных ис-
точников, с середины 1960-х гг. в Кур-
ской области все больше внимания стало 
уделяться развитию различных видов 
торговли. Для удобства обслуживания 
граждан увеличивались объемы развоз-
ной торговли, развивалась перевозка в 
таре продуктов для розничных торговых 
предприятий, расширялась продажа то-
варов в кредит, росла сеть специализиро-
ванных магазинов, наметилась тенденция 
к массовой организации магазинов само-
обслуживания. 

Региональная практика совершен-
ствования форм и методов торгового об-
служивания инициировалась органами 
государственной власти, принимавшими 
решения, направленные на выполнение 
указанной задачи. Правительственные 
постановления устанавливали новые за-
дания по распределению рыночных фон-
дов продовольственных товаров живот-
новодства и промышленных товаров для 
магазинов самообслуживания. Одновре-
менно вводились планы по строительству 
специализированных магазинов самооб-
служивания. 

Политические установки государ-
ственных органов находили отражение в 
распорядительных актах центральных и 



Емельянов В. Э.     Отечественный опыт внедрения методов прогрессивной торговли второй половины…  129 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: История и право / Proceedings of the Southwest 
State University. Series: History and Law. 2021; 11(1): 126–133 

региональных административных струк-
тур. Так, в приказе Курского областного 
управления торговли от 29 января 1965 г. 
отмечалось, что для исполнения приказа 
Министерства торговли РСФСР от 
25 декабря 1964 г. № 654 «О плане разви-
тия торговли РСФСР на 1965 год» велась 
работа по усовершенствованию прогрес-
сивных методов торговли [10, д. 1056,           
л. 62]. 

Всего по заданию на 1965 г. в Кур-
ской области планировалось ввести в 
эксплуатацию 22 магазина государствен-
ной торговли, из них 9 магазинов само-
обслуживания предполагалось открыть в 
Горхлебторге, 8 – в Горпромторге, по од-
ному магазину – в Дмитриевском, Льгов-
ском горторгах, универмаге, отделах ра-
бочего снабжения Курского отделения 
Московской ж.д. и Михайловского желе-
зорудного комбината [10, д. 1056, л. 80]. 

В 1966 г. на территории Курской об-
ласти планировалось открыть еще 13 ма-
газинов, включая 10 торговых предприя-
тий в Горхлебторге и Горпромторге об-
ластного центра, по одному – в Суджан-
ском горторге, Облкнигторге, ОРС НОД-9 
[10, д. 1056, л. 33]. 

Для наиболее качественного снабже-
ния магазинов самообслуживания пред-
принимались меры по увеличению про-
изводства продовольственных товаров в 
расфасованном виде. Так, в приказе Ми-
нистерства торговли РСФСР от 6 декабря 
1966 г. отмечалось, что в соответствии с 
постановлением ЦК КПСС и Совета Ми-
нистров СССР «О мерах по увеличению 
производства продовольственных това-
ров в расфасованном виде» [11] выпуск и 
упаковка для продажи населению к 
1970 г. в среднем по СССР должны были 
увеличиться до 50% от общего количе-
ства этих товаров, поступающих в роз-
ничную торговую сеть [10, д. 1059, л. 76]. 

Во исполнение решений вышестоя-
щих органов власти и управления отрас-
лью приказом № 28 от 13 февраля 1967 г. 
Курского областного управления торгов-
ли выдвигались новые задания торгую-

щим организациям по расфасовке продо-
вольственных товаров на 1967 г. Напри-
мер, требовалось расфасовать 100 т масла 
сливочного, 230 т сахара, 220 т крупы, 
120 т кондитерских изделий [10, д. 1059, 
л. 78]. Кроме этого, производилась рас-
фасовка овощей и фруктов: 20 т картофе-
ля, 10 т лука, 15 т яблок, 5 т сухофруктов 
[10, д. 1059, л. 80]. 

Вся проводимая работа позволила 
некоторым образом улучшить ситуацию 
с торговым обслуживанием населения. 
Но все еще весомое число недостатков 
наблюдалось в развитии сети магазинов 
самообслуживания, в особенности со 
стороны руководства торговых предпри-
ятий. 

Например, в отчетных документах 
Курского управления торговли отмеча-
лось, что дирекция Гастрономторга игно-
рировала введение прогрессивных форм 
торговли и «недооценивала их значение в 
деле повышения производительности 
труда и улучшения культуры обслужива-
ния населения». В торге отсутствовали 
магазины самообслуживания, фасовка 
товаров была организована некачествен-
но. Например, установленное задание по 
фасовке крупы за 5 месяцев 1969 г. было 
выполнено только на 24%. Руководство 
ОРСа Михайловского железорудного 
комбината отказалось от внедрения про-
грессивных форм обслуживания, при 
наличии современных предприятий тор-
говли не имелось магазинов самообслу-
живания [10, д. 1063, л. 277–278].  

Необходимо учитывать то, что внед-
рение прогрессивных форм торговли 
проходило достаточно медленно и имело 
много нерешенных задач, помимо этого 
отмечались факты некачественной рабо-
ты предприятий самообслуживания. 

В управление торговли регулярно 
поступали жалобы продавцов магазинов 
самообслуживания на незаконные удер-
жания с них недостач товаров. Так, 
11 октября 1972 г. вся смена продавцов 
магазина № 11 Курского горплодоово-
щторга через личное обращение в управ-
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ление торговли заявила, что с них каж-
дую пятидневку, при пересменах, заве-
дующая магазином Т. С. Перфильева 
удерживает недостачи товаров, продава-
емых по методу самообслуживания. Как 
было установлено проверкой, в Курском 
горплодоовощторге грубо нарушалось 
Положение о бригадной материальной 
ответственности [10, д. 1601, л. 259]. 

Несмотря на увеличение числа про-
даж методом самообслуживания в не-
большом количестве магазинов в целом 
наблюдался некачественный перевод 
предприятий на прогрессивные методы 
торговли. 

В некоторых предприятиях объем 
продажи товаров через сеть магазинов 
самообслуживания с 1970 г. по 1972 г. 
возрос в 2,5 раза, к 1973 г. составил 
46,2%. В Рыльском горторге удельный 
вес продажи товаров методом самооб-
служивания составил 58,7%, в горпром-
торге – 54,3%, в ОРСе Михайловского 
рудника – 48,1%, в Обоянском горторге – 
45%. Немного меньше рост был в Дмит-
риевском горторге – только 14,9%, Суд-
жанском горторге – 20,5%, Льговском 
горторге – 24,8%, горпищеторге – 26,7%. 
В то же время не выполнял задание по 
переводу магазинов на самообслужива-
ние Гастрономторг: из 18 его магазинов 
только 1/3 была переведена на самооб-
служивание, их удельный вес составлял 
29,3% при задании 75%. Серьезную оза-
боченность руководства вызывало то об-
стоятельство, что в магазинах самооб-
служивания не обеспечивалось должной 
экономической эффективности. Многие 
магазины самообслуживания по резуль-
татам работы имели более низкие эконо-
мические показатели по сравнению с ма-
газинами, осуществлявшими торговлю 
традиционным методом. В магазинах са-
мообслуживания среднемесячный объем 
товарооборота на 1 кв. м торговой пло-
щади оказался на 30% меньше, чем в 
аналогичных магазинах с обычным об-
служиванием через продавцов. Наиболее 
низкий объем товарооборота на 1 кв. м 

торговой площади составлял в магазинах 
самообслуживания ОРСа Михайловского 
рудника, Гастрономторга, Горпромторга, 
Льговского горторга [10, д. 1603, л. 33]. 

Необходимо также учитывать, что 
руководство некоторых торговых пред-
приятий регулярно игнорировало вопро-
сы развития прогрессивных методов тор-
говли. В результате возникали проблемы 
с расширением ассортимента в магазинах 
самообслуживания и с выполнением пла-
нов товарооборота. Например, во многих 
магазинах, работавших по методу само-
обслуживания, как правило, на 15–20% 
был сокращен ассортимент товаров. В 
магазинах № 5, 12, 2 Гатрономторга, 
№ 67, 57, 62 Горпищеторга сохранялась 
практика, при которой товары, требовав-
шие предварительной расфасовки (кроме 
мяса и рыбы), гастрономические и кон-
дитерские товары, продавались в боль-
шинстве своем обычным методом – про-
давцами через прилавки. Это обстоятель-
ство, по существу, превращало их в мага-
зины с устаревшими методами обслужи-
вания и наличием в них лишь отдела са-
мообслуживания по продаже бакалейных 
товаров. Подобное «самообслуживание» 
по-прежнему вызывало значительные по-
тери времени покупателей на приобрете-
ние товаров и дискредитировало самооб-
служивание как новый прогрессивный 
метод торговли.  

Во многих магазинах самообслужи-
вания в пределах торгового зала и за его 
пределами для продажи дорогостоящих и 
мелкоштучных товаров создавались так 
называемые штучные отделы, у которых 
выстраивались длинные очереди покупа-
телей, мешавшие нормальному процессу 
обслуживания. Вместо одного продавца 
для продажи отдельных не расфасован-
ных товаров (мяса, рыбы и др.) в некото-
рых предприятиях работали по несколько 
продавцов, что приводило к увеличению 
штатов и снижало экономическую эф-
фективность работы магазинов самооб-
служивания. В магазинах «Диета», № 2, 
15, 9, 13 Гастрономторга, № 22, 1, 37 
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Горпищеторга, № 35, 62, 7, 15 Горпро-
торга, в магазинах ОРСа Михайловского 
рудника продолжала применяться прак-
тика двойного контроля покупок, отбора 
личных хозяйственных сумок покупате-
лей, ограничения допуска покупателей в 
торговый зал. Из-за неправильного раз-
мещения оборудования и касс в магази-
нах регулярно возникали очереди в ме-
стах расчета [10, д. 1503, л. 34]. 

К 1975 г. недостатки в организации 
сети магазинов самообслуживания на 
территории Курской области сохраня-
лись. Мало внимания уделялось выкладке 
товаров, некачественно проводилась ра-
бота по распределению полезной площа-
ди торговых залов. В целом эффектив-
ность торговых предприятий, работав-
ших с использованием прогрессивных 
методов торговли, оставалась на доста-
точно низком уровне. Например, сеть ма-
газинов самообслуживания Горпищетор-
га как в количественном, так и в каче-
ственном отношении оставалась в числе 
отстающих. Удельный вес продажи това-
ров методом самообслуживания на 1 марта 
1975 г. здесь составил 32,9% при среднем 
областном показателе 57,2%. Магазины 
самообслуживания Горпищеторга имели 
более низкие показатели финансово-
хозяйственной деятельности, чем анало-
гичные магазины, торговавшие обычным 
способом.  

Отсутствие обязательного ассорти-
ментного минимума и ассортимента со-
путствующих товаров приводило к сни-
жению в магазинах самообслуживания 
внутригруппового ассортимента. Так, 
проверками было установлено, что в ма-
газине № 55 Горпищеторга зал самооб-
служивания был представлен только 
17 единицами наименований товаров, в 
магазине № 37 – 46 ед., № 22 – 57 ед., 
№ 38 – 123 ед. и т. д.  

За отдельными товарами в этих мага-
зинах не закреплялись постоянные места 
реализации, что создавало дополнитель-
ные неудобства для покупателей. Това-
роведами и администраторами практиче-

ски не уделялось внимания организации 
продажи сопутствующих промышленных 
товаров, подбор ассортимента которых и 
правильное размещение влияли на общий 
товарооборот магазина.  

Площадь торговых залов и оборудо-
вания большинства магазинов самооб-
служивания использовалась нерацио-
нально, что приводило к снижению това-
рооборота на 1 кв. м. Например, в мага-
зине № 12 Горпищеторга товарооборот 
на 1 кв. м до перевода на самообслужи-
вание составлял 775 руб., а после перево-
да – 559 руб., в магазине № 22 – соответ-
ственно 1099 руб. и 1085 рублей. Коэф-
фициент установочной площади состав-
лял от 13 до 26%, а выставочной – от 0,25 
до 0,47%, что было значительно ниже ре-
комендованных нормативов [12, д. 152,  
л. 175–176]. 

В магазинах самообслуживания за-
вышалась численность персонала из-за 
нерационального использования трудо-
вых ресурсов, выражавшегося в содержа-
нии специальных работников для двой-
ного контроля покупок и отбора личных 
сумок. Указанное обстоятельство резко 
увеличивало расходы по заработной пла-
те, а следовательно, и издержки в рента-
бельности экономической деятельности 
магазина в целом.  

Вывод 

Резюмируя вышеизложенные факты, 
следует отметить, что в рассматриваемый 
период развитию прогрессивных методов 
торговли уделялось особое внимание ор-
ганов власти и административных струк-
тур. Предпринимались решительные ме-
ры по совершенствованию торговой сети 
самообслуживания. В то же время консер-
вативный подход руководства ряда торго-
вых предприятий к организации работы, 
нерациональное использование производ-
ственных площадей и трудовых ресурсов, 
нарушение технологического процесса и 
несоблюдение ассортимента товаров ока-
зывали негативное влияние на внедрение 
передовых методов торговли. 
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