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Резюме 

Актуальность. Формирование новых концепций в рамках существующих научных направлений – од-
на из основных задач науки. Познание нового путем поиска иных подходов к проблеме – один из главных 
приоритетов исследователя. Однако познание должно базироваться на исторической идентичности и 
логике развития. Социальное управление качеством представляет собой направление науки о качестве. 
Изучением условий и возможностей повышений качества жизни, разработкой методов и подходов реали-
зации данной задачи занимались ученые, государственные деятели, специалисты различных сфер обще-
ственной жизни на протяжении существования человеческого общества. В настоящее время в условиях 
цифрового переворота и мировых потрясений данная проблема стоит особенно остро. 

Цель – изучение истории формирования смежных научно-практических направлений и социальных 
практик, которые предопределили формирование социального управления качеством, которое только 
входит в научно-практический обиход и позволяет управлять качеством социальных объектов и процес-
сов в государственно-общественном преломлении. 

Задачи:  проанализировать исторические аспекты формирования современного понимания социаль-
ного управления; охарактеризовать основные направления современного понимания социального управле-
ния; изучить процесс формирования социального управления качеством. 

Методология. Для реализации цели автор обращается к комплексу конкретно-научных методов, а 
также междисциплинарному направлению постнеклассической науки – социальному конструированию          
В. С. Степина.  

Результаты. Анализ исторических предпосылок формирования современных представлений о соци-
альном управлении, а также представленные аспекты гуманно-культурологического подхода к указанной 
проблеме свидетельствуют о неразрывности ее эволюции с особенностями общественных и государ-
ственных отношений. 

Выводы. Социальное управление качеством является новым направлением в рамках науки о каче-
стве (квалитологии), при этом его цели и задачи во все времена схожи – достижение, обеспечение и под-
держание надлежащего уровня и качества жизни общества. В эпоху цифровизации общество находит 
«спасение в качестве» (по  И. А. Ильину) посредством преломления социального управления качеством 
через гуманистическую парадигму. 
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Abstract 

Relevance. The formation of new directions and concepts within the framework of existing scientific directions 
is one of the main tasks of science. Learning new things by searching for other approaches to the problem is one of 
the main priorities of the researcher. However, the cognition and formation of Novi should be based on historical 
identity and the logic of the development of the direction. Social quality management is a new/old branch of quality 
science. Scientists, statesmen, and specialists from various spheres of public life throughout the existence of human 
society have been studying the conditions and opportunities for improving the quality of life, as well as developing 
methods and approaches to implement this task. Currently, in the context of the digital revolution and global upheav-
als, this problem is particularly acute. 

Purpose. The study of the history of the formation of related scientific and practical directions and social prac-
tices that predetermined the formation of social quality management, which is only included in scientific and practical 
usage and allows you to manage the quality of social objects and processes in the public-public refraction.  

Objectives: To achieve this goal, it is relevant to solve the following tasks: 1) to analyze the historical aspects 
of the formation of the modern understanding of social management; 2) to characterize the main directions of the 
modern understanding of social management; 3) to study the process of formation of social quality management. 

Methodology. To achieve this goal, the author turns to a set of specific scientific methods, as well as the inter-
disciplinary direction of post-nonclassical science – V.S. Stepin's social construction.  

Results. The article examines the historical prerequisites for the formation of modern ideas about social man-
agement, and also presents aspects of the humane and culturological approach of social management. The analysis 
of the formation of social quality management has shown its inseparability with the evolution of social management 
and the peculiarities of public and state relations. 

Conclusions. Social quality management is a new direction within the framework of the science of quality 
(qualitology), while its goals and objectives are similar at all times – achieving, ensuring and maintaining an appropri-
ate level and quality of life in society. In the era of the digital revolution, society also finds "salvation in quality" (ac-
cording to I.A. Ilyin) through the refraction of social quality management through a humanistic paradigm. 
_____________________________________________________________________________________________ 
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*** 
Введение 

Приоритетом современного обще-
ственного развития является уровень и 
качество жизни населения. Все страны 

мира признают необходимость и важ-
ность именно социальной политики, по-
скольку качество социальных процессов 
напрямую отражает уровень жизни об-
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щества. В развитых странах главная за-
дача государства – обеспечить достой-
ную жизнь населению. Повышение уров-
ня и качества жизни общества является 
одной из важнейших задач в условиях 
социально-экономических преобразова-
ний все более глобализующегося мира. 
Государственно-социальная политика 
влияет на ожидания общества относи-
тельно улучшения жизни, и от успешного 
решения этой задачи зависит не только 
политическая и экономическая стабиль-
ность страны, но и скорость ее прогресса. 
Чтобы достичь этой цели, необходимо 
четко представлять сущность социально-
го аспекта качества жизни (социального 
качества жизни [1]) и понимать, каким 
образом возможно осуществлять эффек-
тивное управление социальными процес-
сами.  

Представленное в предыдущих ис-
следованиях определение концепта «со-
циальное качество жизни», как слож-
ностное качество, характеризующее, в 
том числе с количественной точки зре-
ния, явление (процесс) или объект жиз-
недеятельности человека и общества, а 
также предполагающее ее оценку и соци-
альный эффект [1], является общим и от-
ражает весь спектр возможных направле-
ний применения данного концепта в за-
висимости от предлагаемых обстоятель-
ств. При этом, несмотря на философско-
методологическое осмысление социаль-
ного аспекта качества жизни, нельзя не 
отметить необходимость управления в 
прикладной сфере социальными процес-
сами, которые обеспечивают достижение 
надлежащего социального качества жиз-
ни. 

В этих целях обратимся к истории 
формирования смежных научно-практи-
ческих направлений и социальных прак-
тик, которые предопределили формиро-
вание нового направления в науке о каче-
стве, которое только входит в научно-
практический обиход и позволяет управ-
лять качеством социальных объектов и 
процессов в государственно-обществен-

ном преломлении – социального управ-
ления качеством. 

Социальное управление качеством – 
молодое научно-практическое направле-
ние, которое на данный момент доста-
точно локально представлено в научной 
литературе, однако в последнее время 
наблюдается явная заинтересованность 
данной тематикой, что подтверждают 
труды Е. В. Ворониной [2], К. С. Фоми-
ных [3], Л. А. Фиглина [4], В. А. Качалова 
[5], В. А. Романтеевой [6] А. И. Субетто 
[7], М. А. Дреминой, В. А. Копнова [8].  

Управление социальными процесса-
ми и государственное управление явля-
ются важными направлениями социально-
го управления в целом. Социальное 
управление широко освещено в научной и 
профессиональной литературе, что нема-
ловажно, данное направление не теряет 
своей актуальности у ученых. Недавние 
исследования Р. Р. Ураева, Д. Д. Султано-
вой [9], К. В. Исаевой [10], Е. В. Кремнева 
[11], Д. Ш. Мусостовой, В. В. Шабунько,              
Е. П. Седых [12] подтверждают данный 
факт. 

Научный мир уже давно говорит о 
переходе систем управления качеством 
из экономико-технологической сферы в 
социальную, вернее, о тотальном приме-
нении управления качеством в различных 
сферах жизнедеятельности человека и 
общества. Подтверждение этому отраже-
но в работах таких исследователей, как 
А. В. Родионов, А. В. Черкасов [13],              
В. Н. Иванов [14], В. Н. Лупанов [15] и др. 

Таким образом, можно говорить об 
актуальности и недостаточной изученно-
сти данного вопроса. 

Методология 

Комплексный подход к исследуемой 
проблеме основывается на понимании 
социального конструирования как меж-
дисциплинарного направления постне-
классической науки (по академику                   
В. С. Степину). 

Комплекс конкретно-научных мето-
дов, планируемых к применению в до-



Маякова А. В.                 Социальное управление качеством: исторические предпосылки формирования…  265 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: История и право / Proceedings of the Southwest 
State University. Series: History and Law. 2023; 13(6): 262–273 

стижении цели исследования, включает в 
себя: 

– аннотирование, реферирование и 
систематизацию информационных ис-
точников по проблеме исследования; 

– анализ документов, включающих в 
себя разноотраслевую нормативно-
правовую базу, статистические источни-
ки, характеризующие количественные 
показатели проблематики на общемиро-
вом, национальном федеральном, регио-
нальном и местном уровнях. 

Результаты и их обсуждение 

Исторические аспекты формирования 
современного понимания социального 
управления 

Тихая управленческая революция, 
описанная в 2012 г. профессором Г. В. Ов-
чаренко [16], в рамках которой генериро-
валось современное социальное управле-
ние, обусловливала запросы времени и 
переход к новым основаниям управле-
ния: философии, социологии, психологии 
поведения. Наука не осталась в стороне, 
начали организовываться новые междис-
циплинарные направления исследований, 
которые быстро стали популярными в 
прикладной среде. Такими направления-
ми являются поведенческая экономика, 
экспериментальная экономика, когни-
тивная психология, любые социальные 
практики и т. д. Суть же перехода заклю-
чалась в том, что к базовым социо-
гуманитарным и философским постула-
там управления объектами и процессами 
присоединяются экономические методы 
и инструменты управления, а не наобо-
рот. Именно социогуманитарный и фило-
софский базис имеют все инновационные 
решения современного управления. 
Можно сказать, что таким образом про-
исходило формирование гуманистиче-
ского подхода в менеджменте. 

Экономическая компонента данного 
подхода основывается на партнерстве и 
творческом взаимодействии в контексте 
глобальной и локальной организации 
управленческого процесса, механизмом 

же развития и инструментом достижения 
целей выступает инновационная культу-
ра, которая позволяет реализовать мас-
штабные задачи управления, распростра-
няющиеся не только на конкретный про-
цесс или организацию, но и на общество 
в целом. Именно гуманистический под-
ход обусловливает специфику современ-
ного социального управления. Для пони-
мания предпосылок и оснований гумани-
стического подхода в управлении, в том 
числе социальном, обратимся к истори-
ческим аспектам социального управле-
ния. 

Так, базовые направления исследо-
вания социального управления как осо-
бого вида деятельности индивида в соци-
уме были выявлены и рассмотрены еще 
такими философами Античности, как Со-
крат, Платон, Аристотель. Платон, рас-
суждая о причинах социальной неспра-
ведливости, отождествлял управление с 
искусством [17]. Общие закономерности 
управленческих процессов впервые были 
исследованы Аристотелем [18]. С разви-
тием теории социального управления 
преобразовывалась и научная мысль в 
соответствии с реалиями каждого перио-
да времени.  

Труды Ш. Фурье, А. Сен-Симона,      
О. Конта, К. Маркса, М. Вебера, Г. Зим-
меля сместили управленческие акценты в 
сторону социальных процессов: социаль-
ное управление начало играть ведущую 
роль в управлении обществом и его жиз-
недеятельностью.  

В 1910 г. было введено понятие 
«научного управления» Л. Брандейком. 
Научное управление быстро вошло в 
обиход не столько в исследовательской 
среде, сколько в производственно-эконо-
мической сфере. Приверженцами научно-
го управления были Ф. Тейлор, Г. Гантт, 
Ф. и Л. Гилбрет. Вдохновясь идеями 
научного управления, Ф. Тейлор основал 
инновационную систему производствен-
ного менеджмента, которая легла в осно-
ву многих систем управления в экономи-
ческих и технических системах [19]. Бо-
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лее того, Ф. Тейлор в рамках производ-
ственного менеджмента создал автор-
скую систему управления (контроля) ка-
чеством, что подтверждает взаимосвязь 
понятий социального управления и 
управления качеством. 

Как отмечалось выше, основу соци-
ального управления составляют социо-
гуманитарные науки, поэтому особое 
внимание в анализе его исторических ас-
пектов стоит уделить исследованиям в 
области социологии и психологии. К. Ар-
джирис, Р. Лайкерт, Дж. Макгрегор,        
Ф. Герцберг и другие в своих трудах 
освещали и развивали идеи социального 
взаимодействия, мотивации и стимулиро-
вания, власти и лидерства, авторитета и 
значимости организационной структуры. 
По их мнению, роль организационной 
структуры в социальной деятельности ор-
ганизации была прежде недооценена. 

Однако не только зарубежные иссле-
дователи занимались вопросами соци-
ального и научного управления. Отече-
ственные ученые (сотрудники Москов-
ского высшего технического училища) 
еще в 60–70 годах XIX века разработали 
собственную уникальную систему – ме-
тодику рационализации трудовых движе-
ний, которая получила международное 
одобрение и была внедрена не только в 
отечественной промышленности, но и за 
рубежом [16].  

Экономист и философ, автор кон-
цепции всеобщей организационной науки 
(тектологии) А. А. Богданов был ярким 
представителем теории социального 
управления. Более того, А. А. Богданов 
заслуженно считается основоположни-
ком отечественной социологии управле-
ния [20]. Его работы по организацион-
ным структурам и их развитию в связи с 
изменением внешних условий, стратеги-
ческому управлению и развитию широко 
известны в научных кругах.  

В конце XIX – начале XX в. в отече-
ственной научной мысли о социальном 
управлении сложились два направления: 
организационно-техническое и социаль-

ное [21]. А. А. Богданов (тектология и 
социология управления [22]), О. А. Ер-
манский (основной закон организации, 
наука об организации труда [23]), А. К. Га-
стев (концепция социальной инженерии 
[24]), Е. Ф. Розмирович (производственная 
трактовка [25]) являлись представителями 
организационно-техническ-ого направле-
ния. П. М. Керженцев (советский тайм-
менеджмент [26]), Н. А. Витке («школа че-
ловеческих отношений» [27]), Ф. Р. Дуна-
евский (концепция комплексной целост-
ности организации [28]) – социальное 
направление. 

Таким образом, русские исследова-
тели выразили и аргументировали инно-
вационную идею социальной инженерии 
как взаимосвязи и взаимодействия соче-
таний человек-человек и человек-маши-
на, в результате чего был сгенерирован 
комплексный подход к управлению и 
концепция хозяйственного механизма, 
который представляет собой целостную 
систему организационной, социальной и 
экономической систем управления [29]. В 
этом заключалось коренное отличие 
изысканий русских исследователей и        
Ф. Тейлора, и Г. Форда, научное управ-
ление которых акцентировало внимание 
именно на производственно-техническом 
цикле, но не на социально-управлен-
ческой деятельности в целом. 

Социально-управленческая деятель-
ность в дискурсе постнеклассической 
науки – это особая социальная практика, 
которая (по мнению Г. В. Овчаренко) 
представляет собой яркий пример диа-
лектического тождества знаний и теории 
(т. е. приоритета принципа научности со-
циального управления на основе принци-
па единства теории и практики), которое 
определяет его эффективность, т. к. в нем 
заложены основы механизма взаимосвязи 
и взаимодействия субъекта, объекта и 
предмета социального управления [16]. 

«Практика выше теоретического по-
знания, ибо она имеет не только достоин-
ство всеобщности, но и непосредствен-
ной действительности», – писал В. И. Ле-
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нин [30, с. 195]. Другими словами, осно-
вой социального управления должна 
явиться четкая последовательность: че-
ловек – стратегия – инновация – ценность 
для человека и общества. В соответствии 
с этим принципом должна быть сформи-
рована политика или технология соци-
ального управления, в противном случае 
мы имеем производственный менедж-
мент, лишенный социального аспекта. 

Современное понимание социально-
го управления основывается на новом 
гуманно-культурологическом подходе 
(рис. 1), который позже трансформиро-
вался в гуманистическую парадигму со-
циального управления, развивающуюся 
на протяжении столетий исследований 
управления в целом [31].  

 
Рис. 1. Аспекты гуманно-культурологического подхода социального управления [16] 

Гуманистическая парадигма соци-
ального управления отражает инноваци-
онно-культурную компоненту эволюции 
понимания человека внутри организации 
(от конкретного предприятия до обще-
ства в целом), т. е. формирование гуман-
ного отношения к человеку как к саморе-
ализующейся и самодостаточной творче-
ски осмысленной личности. 

 
Генезис и развитие социального управ-
ления качеством 

Тематика управления качеством ши-
роко представлена в науке и практике, в 
том числе в ряде наших работ. Однако 
социальный аспект данного направления 
изучен крайне мало. При этом «заказчи-

ком» и «потребителем» процессов управ-
ления качеством является человек и об-
щество, следовательно, социальная сфера 
не может быть нивелирована или унифи-
цирована с другими в изучении управле-
ния качеством.  

Становление социального управле-
ния качеством в рамках науки о качестве 
началось недавно, в конце XX – начале 
XXI в., и продолжается по сей день. При 
этом генезис данного направления отсы-
лает нас к предпосылкам формирования 
социального управления в целом, о кото-
ром мы подробно писали выше.  

На рубеже веков зародилось акту-
альное направление социального управ-
ления, которое выражало общественный 
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запрос на формирование надлежащего 
уровня и качества жизни условий инсти-
туционального управления в реалиях ме-
няющихся идеологем начала XXI в. в 
России – управление качеством жизни. 
Ученые и специалисты в совместной ра-
боте генерировали и реализовывали раз-
нонаправленные идеи улучшения качества 
жизни, однако отсутствие системности и 
ориентирования на базовые постулаты раз-
вития сложных человекоразмерных систем 
затянуло этот процесс во времени. Однако 
результаты этой кропотливой научно-
практической работы не остались без вни-
мания, поскольку именно они легли в ос-
нову формирования социального управле-
ния качеством [32]. 

В 2006 г. в работе ученых-экономи-
стов А. В. Жалниной и Б. И. Герасимова 
«Экономический анализ качества жизни» 
охарактеризованы теоретические и мето-
дологические основы процесса формиро-
вания системы управления качеством 
жизни, а также представлены рекоменда-
ции по составлению программ развития 
регионального уровня, основывающиеся 
именно на управлении качеством жизни, 
что составляет явный праксеологический 
базис социального управления качеством 
[33]. Более того, одной из основных при-
кладных задач социального управления 
качеством в рамках социального управ-
ления является формирование адекват-
ных стратегий развития социальной сфе-
ры, социальной политики различных 
уровней власти, дорожных карт и т. д. 

Социальное управление качеством – 
это не только отечественная действитель-
ность. Так, Muhammad Adnan Khurshid, 
Muslim Amin, Wan Khairuzzaman WanIsmail 
(Малайзия и Саудовская Аравия) разрабо-
тали интегрированную концептуальную 
основу всеобщего управления качеством 
и корпоративной социальной ответствен-
ности [34]. Первоочередная задача по-
вышения эффективности работы и само-
отадачи работников трансформировалась 
в предложение интегрированной концеп-
туальной основы всеобщего управления 
качеством в социальном ракурсе путем 

выявления критических факторов, кото-
рые являются параллельными между 
управлением качеством и социальной от-
ветственностью для удовлетворения тре-
бований ключевых заинтересованных 
сторон (общество и бизнес). 

Современный российский философ 
А. И. Субетто более 30 лет занимается 
изучением проблематики качества, в 
начале 2000-х гг. он одним из первых 
сформировал своеобразный «базис» тео-
рии социального управления качеством, 
суть которой состоит в «неотделимости 
от общего потока устремлений коллек-
тивного Разума человечества к построе-
нию социально-справедливого общества 
на Земле, создания такой социальной ор-
ганизации жизни как отдельного челове-
ка, отдельных обществ и народов, так и 
человечества в целом, которая бы обес-
печила раскрытие творческого потенциа-
ла и предназначения каждого человека на 
Земле, с одной стороны, а с другой сто-
роны – гармонию социоприродных от-
ношений, переход человечества к един-
ственной модели устойчивого развития – 
управляемой социоприродной эволюции 
на базе общественного интеллекта и 
научно-образовательного общества» [35]. 

Данный тезис емко отражает аспекты 
гуманистической парадигмы социального 
управления, которая определяет основ-
ной смысл социального управления каче-
ством, как научно-практического направ-
ления, выступающего гарантом высоко-
эффективного функционирования про-
цессов социальной сферы жизнедеятель-
ности человека и общества. Решение 
приоритетных задач осуществляется по-
средством создания и реализации специ-
ализированных систем и стратегий в раз-
личных социальных кластерах. В связи с 
этим социальное управление качеством 
всегда имеет четкую направленность и 
специализацию: социальное управление 
качеством образования (всех уровней), 
социальное управление качеством здра-
воохранения, социальное управление ка-
чеством культуры, социальное управле-
ние качеством социальных услуг и т. д. 
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Направленность и специализация зависят 
от объекта социального управления. 

Таким образом, социальное управле-
ние качеством неразрывно связано с об-
щественными государственными отно-
шениями. Е. В. Воронина отождествляет 
социальное управление качеством и го-
сударственно-общественное управление 
качеством [2], что вполне целесообразно, 
поскольку вне государственных и обще-
ственных отношений, без государствен-
ного и муниципального управления не-
возможно и социальное управление каче-
ством. Более того, социальное управле-
ние качеством как механизм, инструмент, 
научно-практический подход социально-
го управления не может существовать 
вне государственных и общественных 
отношений, поскольку государственное и 
муниципальное управление являются од-
ними из уровней социального управле-
ния. 

Выводы 
Формирование и развитие социаль-

ного управления качеством неразрывно 
связано с процессом эволюции социаль-
ного управления. В свою очередь, соци-
альное управление прошло все вехи ста-
новления управления в целом. Несмотря 
на то, что социальное управление каче-
ством является новым направлением в 
рамках науки о качестве (квалитологии), 
а если быть более точными, то наимено-
вание данного направления относительно 
ново, его цели и задачи во все времена 
схожи – достижение, обеспечение и под-
держание надлежащего уровня и качества 
жизни общества. Различие лишь в том, 
что каждый виток развития социального 
управления привносит новые методоло-
гические веяния. Социальное управление 
приобретает окрас индустриализации, и 

социальное управление качеством фор-
мирует «промышленный характер» об-
щественных взаимоотношений, соответ-
ствующие количественные и качествен-
ные индикаторы социального качества 
жизни и, как следствие, индустриальную 
культуру, которая принимается как 
надлежащий уровень и качество жизни 
общества.  

Современные реалии диктуют новые 
подходы к реализации социального 
управления качеством: тотальная цифро-
визация затронула в том числе обще-
ственные отношения и общественную 
культуру. При этом веха социального 
управления как бы защищает человече-
ство от цифрового порабощения путем 
гуманистической парадигмы. На первый 
план выходит не техницизм, а человече-
ская индивидуальность, его творчество и 
личность. Соответственно, и методы со-
циального управления качеством адапти-
руются в новых условиях. На всех уров-
нях социального управления реализуются 
целые комплексы мер по достижению 
социального благополучия и достижения 
высокого социального качества жизни. 

Социальное управление качеством 
является основой развития и совершен-
ствования социальной сферы, инстру-
ментом эффективной социально-эконо-
мической политики, что подтверждается 
опытом промышленно развитых стран в 
решении проблем экономического разви-
тия. В течение последней четверти века в 
развитых странах происходят не только 
структурные перестройки экономики, но 
и реформы в социальной сфере. В Рос-
сийской Федерации реализуется ком-
плекс национальных проектов, которые в 
том числе предназначены для повышения 
социального качества жизни. 
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