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Резюме 

Актуальность. В современных условиях к важнейшим, приоритетным направлениям деятельности 
государства следует отнести обеспечение и охрану прав и свобод человека и гражданина, отработку и 
претворение в жизнь для этого соответствующих правовых форм и механизмов. Не вызывает сомнения, 
что право на обращение в государственные органы, к их должностным лицам, а в соответствующих слу-
чаях и в межгосударственные организации, представляет собой одно из важнейших, фундаментальных 
прав человека и гражданина.  

Цель исследования состоит в рассмотрении таких обращений граждан, как изложенные в письмен-
ной или устной форме предложения, заявления (ходатайства), жалобы.  

Задачи: исследовать стадию инициации производства по обращению гражданина; проанализиро-
вать стадию рассмотрения обращения гражданина, принятия решения по нему; изучить стадию обжало-
вания, опротестования решения по обращению гражданина; рассмотреть стадию выполнения принятого 
по обращению гражданина решения. 

Методология. Научное исследование реализовывалось с помощью комплексных методов общенауч-
ного диалектического познания правового регулирования; системного подхода; логико-семантического 
метода; историко-правового метода; формально-логического и социологического способов научного ис-
следования; сравнительно-правового метода; системно-структурного метода; социологического ме-
тода. 

Результаты исследования. Решение проблемы организации работы с обращениями граждан помо-
гает продуктивно выявлять мнения и настроения социума, положительные и отрицательные тенденции 
в осуществлении органами государственной власти их компетенции в административном процессе, 
обеспечивать информационные ресурсы и действенное функционирование органов власти, предприятий, 
учреждений и организаций. 

Вывод. Предложено внести коррективы в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации»: закрепить наряду с понятием «предложение» термин «уведомление»; 
добавить в понятие «заявление» к просьбе гражданина о содействии в реализации его конституционных 
прав, свобод и соблюдение его обязанностей; отдельной статьей зафиксировать «Задачи производства 
по обращениям граждан». 
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Abstract 

Relevance. In modern conditions, the most important, priority areas of state activity should include ensuring 
and protecting the rights and freedoms of man and citizen, developing and implementing the relevant legal forms and 
mechanisms for this purpose. There is no doubt that the right to appeal to state bodies, their officials, and, where ap-
propriate, to interstate organizations, is one of the most important, fundamental rights of man and citizen. 

The purpose of the study is to consider such citizen appeals as: proposals set out in written or oral form; appli-
cations (petitions); complaints. 

Objectives: to study the stage of initiating proceedings on a citizen's appeal; to analyze the stage of consider-
ing a citizen's appeal, making a decision on it; to study the stage of appeal, protesting the decision on a citizen's ap-
peal; to consider the stage of implementing the decision made on a citizen's appeal. 

Methodology. The scientific research was implemented using complex methods of general scientific dialectical 
cognition of legal regulation; systems approach; logical-semantic method; historical-legal method; formal-logical and 
sociological methods of scientific research; comparative-legal method; system-structural method; sociological meth-
od. 

Research results. The solution to the problem of organizing work with citizens' appeals helps to productively 
identify the opinions and moods of society, positive and negative trends in the implementation of their competence in 
the administrative process by public authorities, to provide information resources and effective functioning of govern-
ment bodies, enterprises, institutions and organizations. 

Conclusion. It is proposed to amend the federal law «On the procedure for considering appeals of citizens of 
the Russian Federation»: 1) to consolidate the term «notification» along with the concept of «proposal»; 2) to add to 
the concept of «application» to a citizen's request for assistance in the implementation of his constitutional rights, 
freedoms and compliance with his duties; 3) to fix the «Tasks of proceedings on citizens' appeals» in a separate arti-
cle. 
_____________________________________________________________________________________________ 
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*** 

Введение  

Право граждан на обращение за-

фиксировано Конституцией Российской 

Федерации, это объясняется тем, что ука-

занное право является, с одной стороны, 

способом доведения до администрации 

интересов и нужд народа, а также сред-

ством участия в управлении делами стра-

ны, а с другой – методом комплексной 

протекции прав, законных интересов и 

свобод личности и гражданина. Обраще-

ния граждан анализировались исследова-

телями:  

1. «Рассмотрены некоторые аспекты 

совершенствования правового регулиро-
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вания и реализации конституционного 

права граждан на обращения, представ-

лен анализ действующего законодатель-

ства; предложены изменения и дополне-

ния в Федеральный закон «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Рос-

сийской Федерации» от 2 мая 2006 г.        

№ 59-ФЗ» [1, с. 32].  

Не согласимся с позицией авторов, 

что «недоработкой Федерального закона 

от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ “О порядке рас-

смотрения обращений граждан Россий-

ской Федерации” является отсутствие в 

дефинитивном аппарате определения та-

кого понятия, как “устное обращение”, а 

также закрепления, по меньшей мере, 

наиболее распространенных форм такого 

вида обращений». Считаем, что консти-

туционное право граждан на обращения 

должно закрепляться на материальном 

носителе (бумажный, электронный вари-

ант обращения), в случае устного обра-

щения предполагаем возможным лицу, 

которое принимает устное обращение, 

самостоятельно закрепить его на матери-

альном носителе). 

2. «Исследование дополнительных 

гарантий реализации конституционного 

права граждан на обращение в субъектах 

РФ не только представляет научный ин-

терес, но и позволяет выявить пробелы 

федерального регулирования, а также 

определить перспективные направления 

совершенствования законодательства об 

обращениях граждан в Российской Феде-

рации» [2, с. 69].  

Придерживаемся точки зрения авто-

ров, что субъекты Российской Федерации 

иногда вводят избыточные гарантии реа-

лизации конституционного права граж-

дан на обращение. Так, согласно ч. 2 ст. 4 

Закона Республики Татарстан от 12 мая 

2003 г. № 16-ЗРТ «Об обращениях граж-

дан в Республике Татарстан»: «Граждане 

вправе обращаться с предложениями, за-

явлениями, жалобами на государствен-

ных языках Республики Татарстан, род-

ном языке или на любом другом языке 

народов Российской Федерации, которы-

ми они владеют. Ответы на предложения, 

заявления, жалобы граждан даются на 

языке обращения». Нам представляется, 

что в реальности реализовать эту гаран-

тию весьма проблематично ввиду слож-

ностей с поиском переводчиков на мно-

гочисленные языки народов России, 

оплатой их труда из федерального бюд-

жета). 

3. «Сформулированы конкретные 

предложения перспективного совершен-

ствования законодательства об обраще-

ниях граждан, установлены пределы дей-

ствия региональных законов и их место в 

реализации права граждан на обращение, 

указаны причины и обоснована целесо-

образность увеличения сроков рассмот-

рения обращений на иностранном языке 

или точечно-рельефным шрифтом сле-

пых, отмечены декларативный и аб-

страктный характер ряда регламентаций, 

дефекты нормотворчества в актах субъ-

ектов Российской Федерации» [3, с. 156]. 

Подвергая анализу позицию автора, мы 

считаем излишними некоторые гарантии 

расширения способов подачи обращений 

граждан, установленные законодателями 

отдельных регионов нашей страны. Счи-

таем что реализовать предусмотренную, 

к примеру, региональным законом Мос-

ковской области от 5 октября 2006 г.             

№ 164/2006-ОЗ «О рассмотрении обра-

щений граждан» возможность подачи 

устных обращений по «телефонам дове-

рия», «горячим линиям», во время «пря-

мых эфиров» по радио и телевидению, на 

практике представляется весьма затруд-

нительно, а иногда и невозможно. 

4. «Рассматривается функциониро-

вание системы работы с обращениями 

граждан в органах государственной и 

муниципальной власти; проанализирова-

ны предметы обращений граждан; прове-

дена классификация обращений в зави-

симости от формы их подачи; проводится 

анализ проблем работы с обращениями в 

органах власти и возможностей повыше-

ния эффективности функционирования 

системы обращений; изложены послед-
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ствия несоблюдения обязанностей долж-

ностных лиц государственных органов и 

органов местного самоуправления по 

рассмотрению обращений граждан в виде 

административной ответственности» [4, 

с. 160].  

Исследуя дискуссионное мнение ав-

тора, полагаем, что его понимание отно-

сительно устной формы обращения 

гражданина на личном приеме у руково-

дителя и уполномоченных на то лиц в 

государственные органы и органы мест-

ного самоуправления является ошибоч-

ным относительно того, что «в случае, 

если изложенные в устном обращении 

факты и обстоятельства являются оче-

видными и не требуют дополнительной 

проверки, ответ на обращение может 

быть дан устно в ходе личного приема, о 

чем делается запись в карточке личного 

приема гражданина», т. к. в законода-

тельстве отсутствует понятие «карточка 

личного приема гражданина», не пропи-

сана ее форма и примерное содержание, а 

ее ведение вообще не является обяза-

тельным. Полагаем, что в любом случае 

требуется письменный ответ по существу 

поставленных в обращении вопросов в 

регламентированном порядке и в уста-

новленные сроки. 

5. «Рассмотрены некоторые пробле-

мы реализации гражданами Российской 

Федерации права на обращения в органы 

государственной власти и местного са-

моуправления в устной форме, выявлены 

препятствия в реализации данного права, 

касающиеся периодичности проведения 

личного приема граждан, возможности 

коллективных обращений граждан на 

личном приеме, проведение предвари-

тельной записи на личный прием, обо-

значены не предусмотренные действую-

щим федеральным законодательством 

способы реализации права на обращение 

в устной форме – «прямые линии», «го-

рячие линии», «телефоны доверия» [5,         

с. 22].  

Анализируя мнение автора о том, 

что на сегодняшний день на федеральном 

уровне остается не до конца решенным 

вопрос относительно того, с какой пери-

одичностью должен проводиться личный 

прием граждан, субъекты Российской 

Федерации постарались возместить на их 

уровне указанный пробел: закон Алтай-

ского края от 29 декабря 2006 г. № 152-

ЗС «О рассмотрении обращений граждан 

Российской Федерации на территории 

Алтайского края» указывает, что «лич-

ный прием граждан в государственных 

органах Алтайского края, в органах 

местного самоуправления проводится их 

руководителями и уполномоченными на 

то лицами не реже одного раза в месяц», 

сделаем вывод, что это является прогрес-

сивной тенденцией и федеральному зако-

нодателю на уровне Федерального закона 

от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рас-

смотрения обращений граждан Россий-

ской Федерации» надлежит уделить по-

вышенное внимание этому обстоятель-

ству, т. к. это позволяет избежать нару-

шения организации периодичности про-

ведения личного приема граждан). 

6. «Выяснена система подзаконных 

актов в административно-правовом ме-

ханизме реализации права граждан на 

обращения в органы государственной 

власти Российской Федерации на всех 

уровнях их принятия, а также определе-

ние их роли и значения; выявлены про-

блемы бессистемности, хаотичности, 

внутренней противоречивости исследуе-

мой системы правовых актов, а также 

случаи принятия органами власти ведом-

ственных актов в нарушение положений, 

установленных ФЗ “О порядке рассмот-

рения обращений граждан Российской 

Федерации”; сформулированы и обосно-

ваны предложения по совершенствова-

нию законодательства об обращениях 

граждан» [6, с. 45].  

Оценивая взгляд автора на обраще-

ния граждан в органы государственной 

власти, согласимся, что это древнейший 

институт взаимодействия социума, его 

отдельных индивидов и групп со струк-

турами публичной власти, берущий свои 
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истоки, еще в XIV в. до н.э. в Древнем 

Египте (от др.-греч. Αἴγυπτος и лат. 

Aegyptus), где в «должностной инструк-

ции везиру» был закреплен «порядок 

приема тяжущихся», регламентирующий 

процедурные аспекты рассмотрения ин-

дивидуальных споров. 

Улучшая административное законо-

дательство о правах и обязанностях 

граждан, государство тем самым оказы-

вает влияние на упорядочение админи-

стративно-правовых взаимоотношений 

как способ реализовывания прав и вы-

полнения легитимированных обязанно-

стей. 

В правовом демократическом госу-

дарстве граждане выступают как актив-

ная инициативная сила, защищающая 

личные и общие (групповые) интересы, 

вызывающая ответные действия государ-

ства, предупреждающая и подправляю-

щая ошибки и злоупотребления со сторо-

ны представителей власти. При этом дей-

ствительность такого влияния на власть 

должна снабжаться присутствием резуль-

тативного и эффективного механизма 

осуществления права на обращения в ор-

ганы государственной власти и муници-

пальные образования, который в россий-

ском государстве на сегодняшний день 

нуждается в определенной модерниза-

ции. 

Правовое регулирование института 

обращений граждан в настоящий момент 

времени не до конца совершенно, в част-

ности, законодательством не учтены не-

которые современные тенденции в сег-

менте изучаемых отношений, так, напри-

мер, это относится к регулированию реа-

лизации коллективных форм права на об-

ращения, которые выступают законными 

механизмами оказания влияния на 

власть. Кроме того, остались обделенны-

ми вниманием законодателя отдельные 

аспекты материализации права на обра-

щения в органы публичной власти. Так, в 

частности, в законе отсутствуют положе-

ния о потенциале реализации права на 

обращение через представителя, не про-

водится дифференциация сроков рас-

смотрения обращений, не установлены 

четкие виды ответственности должност-

ных лиц за нарушения законодательства 

о порядке рассмотрения обращений 

граждан. 

Следовательно, отдельные недора-

ботки административно-правового регу-

лирования отношений по рассмотрению 

обращений граждан, существенное коли-

чество ежегодно направляемых в госу-

дарственные органы и органы местного 

самоуправления обращений, появляющи-

еся сложности при проведении в жизнь 

права граждан на обращение, некоторое 

несоблюдение должностными лицами 

четкой последовательности рассмотрения 

обращений определяют актуальность из-

бранной темы научной статьи. 

Методология 

Методологической основой исследо-

вания является совокупность методов и 

приемов научного познания, как общена-

учных, так и специальных. Ведущим яв-

ляется общенаучный диалектический 

метод познания правового регулирования 

в сегменте гарантий обеспечения прав и 

свобод обращений граждан в админи-

стративном процессе, позволяющий рас-

смотреть во взаимосвязи правовые сред-

ства и стадии механизма правового регу-

лирования, выявить устоявшиеся адми-

нистративные векторы и закономерности 

в целом. Применение методов и приемов 

научного познания направляется систем-

ным подходом, позволяющим исследо-

вать проблемы в единстве их социально-

го содержания и юридической формы. С 

помощью логико-семантического мето-

да углублен понятийный аппарат. Благо-

даря историко-правовому методу про-

анализирован генезис и эволюция науч-

ных исследований относительно сущно-

сти гарантий обеспечения прав и свобод 

обращений граждан в административно-

процессуальном праве. Формально-логи-

ческий и социологический способы посо-

действовали найти роль и место государ-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
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ственной политики в правовом регулиро-

вании публичных отношений в условиях 

государственных гарантий реализации 

прав и свобод обращений субъектов в 

административном процессе. Сравни-

тельно-правовой метод использовался 

для определения нормативных правовых 

основ правового регулирования гарантий 

осуществления прав и свобод обращений 

граждан в административном процессе и 

путей совершенствования отечественного 

законодательства. Системно-структур-

ный метод способствовал анализу гаран-

тий выполнения прав и свобод обраще-

ний лиц в административном процессе, 

механизма правового регулирования, вы-

явлению недостатков структурных эле-

ментов законодательства в рассматрива-

емой области. С помощью социологиче-

ского метода были установлены позиции 

и мнения специалистов проблематики га-

рантий обеспечения прав и свобод обра-

щений граждан в административном 

процессе относительно эффективности 

нормативно-правового регулирования в 

рассматриваемой сфере. 

Результаты и их обсуждение 

Вопрос реализации права на обра-

щение граждан нашел свое отражение в 

международно-правовых актах, а также 

на уровне конституционного регулирова-

ния в большинстве государств мира. 

Важнейшим фактором, обуславливаю-

щим существование института обраще-

ний и его закрепление в международно-

правовых актах, служит необходимость 

гарантирования неукоснительного ис-

полнения законов всеми членами обще-

ства, независимо от занимаемой должно-

сти сверху вниз. Только при таком под-

ходе к основным правам и свободам че-

ловека и их эффективной защите можно 

продолжать конструктивно развивать 

правовое государство, потому что имен-

но это понятие означает верховенство, 

приоритеты закона, одинаково обяза-

тельного для всех граждан той или иной 

страны, ценность международного права 

при внутригосударственных установках, 

верховенство общечеловеческих ценно-

стей над всеми остальными. 

Принятые международным сообще-

ством принципы и стандарты в области 

прав человека оказывают значительное 

влияние как на формирование нацио-

нального законодательства в целом, так и 

на отдельные его институты. Основные 

международные документы в этой сфере: 

Всеобщая декларация прав человека 

(Universal Declaration of Human Rights) – 

предложенный для всех государств-

членов Организации Объединенных 

Наций (ООН) правовой документ, приня-

тый на третьей сессии Генеральной Ас-

самблеи ООН резолюцией 217 А (III) 

(Международный пакт о правах челове-

ка) от 10 декабря 1948 г.; Международ-

ный пакт о гражданских и политических 

правах (International Covenant on Civil 

and Political Rights) – пакт ООН, осно-

ванный на Всеобщей декларации прав 

человека, подписан 16 декабря 1966 г., 

вступил в силу 23 марта 1976 г. В них в 

юридической форме закреплены основ-

ные гарантии достойного существования 

человека, защиты его прав и сво-

бод. Основная идея этих актов – установ-

ление и реализация прав человека в от-

ношениях с государственной властью. 

С этой точки зрения отметим поло-

жения Всеобщей декларации прав чело-

века, имеющие базовый характер для ре-

ализации права граждан на обращение, 

и прежде всего это касается положений 

ст. 8, согласно которой каждый человек 

имеет право на эффективное восстанов-

ление в правах компетентными нацио-

нальными судами в случаях нарушения 

его основных прав, предоставленных ему 

Конституцией или законом. 

Не меньшее значение имеют и по-

ложения ст. 19, устанавливающей, что 

каждый человек имеет право на свободу 

убеждений и на свободное их выраже-

ние, это право включает свободу беспре-

пятственно соблюдать свои убеждения и 

свободу искать, получать и распростра-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0_%E2%80%94_%D1%87%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%8B_%D0%9E%D0%9E%D0%9D
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0_%E2%80%94_%D1%87%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%8B_%D0%9E%D0%9E%D0%9D
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%9E%D0%9D
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%9E%D0%9D
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%90%D1%81%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D1%8F_%D0%9E%D0%9E%D0%9D
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%90%D1%81%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D1%8F_%D0%9E%D0%9E%D0%9D
https://ru.wikipedia.org/wiki/10_%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D1%80%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/1948_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D0%BA%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%81%D0%B5%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2_%D1%87%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%81%D0%B5%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2_%D1%87%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/16_%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D1%80%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/1966_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/23_%D0%BC%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0
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нять информацию и идеи любыми сред-

ствами и независимо от государственных 

границ. 

Прямое отношение к праву на обра-

щение имеют, на наш взгляд, положения 

ст. 21 Декларации, согласно которой 

каждый человек имеет право участвовать 

в управлении своей страной. 

Очевидно, что реализация этих и 

других прав, закрепленных Всеобщей де-

кларацией прав человека, в значительной 

степени связаны с возможностью обра-

щения в компетентные органы в случае 

их нарушения. 

Более конкретное закрепление право 

на обращение производится и в других 

международно-правовых актах. Так, со-

гласно ст. 44 Хартии Европейского союза 

об основных правах от 7 декабря 2000 г. 

(Charter of Fundamental Rights of the 

European Union), каждый гражданин или 

гражданка Европейского союза, или каж-

дое физическое или юридическое лицо, 

проживающее или имеющее юридиче-

ский адрес в государстве-члене Евросою-

за, имеет право направлять петиции Ев-

ропейскому парламенту [7, с. 127]. 

Право на обращение является важ-

нейшим политическим правом, закреп-

ленным в конституциях (основных зако-

нах) многих зарубежных стран. Ему по-

священы, например: ст. 17 Конституции 

(Основного закона) Федеративной Рес-

публики Германии (Constitution of the 

Federal Republic of Germany) от 23 мая 

1949 г. (Каждый имеет право индивиду-

ально или совместно с другими письмен-

но обращаться с просьбами или жалоба-

ми в компетентные учреждения или в ор-

ганы народного представительства); 

ст. 50 Конституции Итальянской Респуб-

лики (Constitution of the Italian Republic), 

принятой в 1947 г. Конституционной ас-

самблеей, вступившей в юридическую 

силу 1 января 1948 г. (Все граждане мо-

гут направлять в палаты петиции с тре-

бованием законодательных мероприятий 

или с изложением общественных нужд); 

ст. 5 Конституции Королевства Нидер-

ландов (The Constitution of the Kingdom of 

the Netherlands), принятой 17 февра-

ля 1983 г. (Каждый имеет право подавать 

петиции компетентным органам власти); 

ст. 27 Конституции Словакии, подписан-

ной 3 сентября 1992 г. Президентом Сло-

вакии в Зале Рыцарей Братиславского 

града, вступившей в силу с 11 октября 

1992 г. (Constitution of the Slovak 

Republic) (Право петиции гарантируется. 

Каждый имеет право индивидуально или 

совместно с другими лицами обращаться 

в государственные органы и органы тер-

риториального самоуправления с прось-

бами, предложениями и жалобами по во-

просам, представляющим публичный или 

иной общий интерес).  

В нашем государстве действенное 

право граждан (лично/представителем/ 

коллективно) на обращение в государ-

ственные органы и органы местного са-

моуправления утверждено ст. 33 Консти-

туции Российской Федерации.  

Положения ст. 2 Конституции Рос-

сийской Федерации, согласно которой 

человек, его жизнь и здоровье, права и 

свободы, честь и достоинство, неприкос-

новенность и безопасность являются 

высшей ценностью, признаются в нашем 

государстве высшей социальной спра-

ведливостью, позволяют четко опреде-

лить векторы деятельности государства и 

его должностных лиц по конструктивно-

му взаимодействию в отношениях с 

гражданами. 

Такого рода отношения состоят из 

любых вопросов, возникающих в реаль-

ной жизни государства и социума, они 

касаются как отдельных сторон жизни 

конкретных людей, так и вопросов, свя-

занных с общегосударственными интере-

сами. Отношения человека и государства 

в лице его органов и должностных лиц 

чаще всего объективизируются в форме 

разного рода обращений, адресатом ко-

торых выступают практически все звенья 

государственного механизма, в том числе 

и на уровне высших государственных ор-

ганов. 

https://www.prefettura.it/FILES/AllegatiPag/1187/Costituzione_ENG.pdf
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%82%D1%83%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D1%8F_%D0%98%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%82%D1%83%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D1%8F_%D0%98%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/3_%D1%81%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/1992_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82_%D0%A1%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BA%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82_%D0%A1%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BA%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/11_%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/1992_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
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Обращение граждан является важ-

нейшей формой обеспечения обратной 

связи, а содержащаяся в них информация 

чаще всего влияет на принятие важных 

решений, затрагивающих интересы ши-

роких слоев населения. Так, информация, 

содержащаяся в обращениях, отражает 

состояние дел в соответствующих обла-

стях жизнедеятельности общества. 

Наряду с этим можно выделить и 

другие особенности информации, фор-

мой выражения которой выступают об-

ращения граждан. В частности, обяза-

тельным адресатом информации, содер-

жащейся в обращениях, выступают пред-

ставители органов государства или мест-

ного самоуправления. Содержащаяся в 

обращениях информация порождает ад-

министративно-правовые последствия, на 

ее фундаменте возникают соответствую-

щие правоотношения между субъектами, 

вовлеченными в сферу административно-

го процесса, по итогам рассмотрения и 

разрешения такого обращения издается 

конкретный юридический акт. Следует 

также отметить, что обращение гражда-

нина основывается на его личном воле-

изъявлении, а сама информация не фор-

мализована, имеет доверительный, под-

час эмоциональный характер, отражает 

субъективное отношение подавшего об-

ращение в государственный орган субъ-

екта. 

Особенности юридической природы 

обращений позволяют нам дифференци-

ровать их разновидности. Определим об-

ращения как изложенные в письменной 

или устной форме предложения, уведом-

ления, заявления (ходатайства) и жа-

лобы. 

По нашему мнению, основой диф-

ференцировки обращений граждан вы-

ступает целеполагание. С учетом этого 

представляется необходимым кратко 

остановиться на понимании цели как фи-

лософской категории. Следует подчерк-

нуть, что в философии категория «цель» 

определяется неоднозначно. В частности, 

она определяется как вид, обозначающий 

заранее мыслимый результат сознатель-

ной деятельности человека1.  

Интерпретациями для определения 

цели служат ее понимание как идеально-

го образа желаемого будущего перспек-

тивного результата человеческих дей-

ствий, предсказание создания результата, 

на достижение которого направлено дей-

ствие. При этом одна из существенных 

черт человеческой цели – ее идеальный 

характер. Иными словами, прежде чем 

совершить то или иное действие / бездей-

ствие, человек мысленно строит образ 

того результата, который этим деянием 

должен быть достигнут. Цель составляет 

один из регуляторов человеческого пове-

дения, она вытекает из общественного 

бытия. Социальный характер сознатель-

ной созидательной цели проявляется и в 

том, что человеческая деятельность все-

гда устремлена на достижение эффектив-

ного результата, имеющего определенное 

общественное значение, а сам механизм 

целеполагания служит жизненно важным 

фактором человеческого бытия, посколь-

ку социальная деятельность становится 

формой этого бытия. Соответственно, и 

результаты, которые человек получает 

благодаря своей продуктивной деятель-

ности, всегда имеют социальную форму и 

публичное предназначение, поскольку 

светская деятельность становится фор-

мой этого бытия.  

Следовательно, очевидно, что любая 

деятельность индивида, в том числе и де-

ятельность по реализации принадлежа-

щих ему прав и свобод, восстановлению 

нарушенного права или исполнению воз-

ложенных на него обязанностей, тесно 

связана с целеполаганием, что, в свою 

очередь, выступает как побудительный 

фактор, а также стимул соответствующей 

деятельности. В полной мере это поло-

жение касается и реализации права граж-

дан на обращение. 

 
1 Большая Советская Энциклопедия.         

Т. 46 / гл. ред. Б.А. Введенский. Изд. 2-е. М.: 

бол. Сов. энцикл., 1957. С. 498. 
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Анализируя такой вид обращений 

граждан, как предложения, подчеркнем, 

что они имеют целью обратить внимание 

на несовершенство регулирования той 

или иной отрасли общественных отно-

шений. Дополним, что цель предложения 

заключается и в рекомендациях, направ-

ленных на улучшение совершенствова-

ния работы, а не в простом фиксировании 

недостатков без указания возможных пу-

тей и средств их устранения. Еще один 

аспект такого вида обращений, как пред-

ложение, – это то, что оно представляет 

собой самостоятельный вид обращений 

граждан, в которых в основном затраги-

ваются вопросы личного, государствен-

ного или общественного значения.  

Следует обратить внимание на неко-

торые аспекты, характеризующие осо-

бенности предложений как разновидно-

сти обращений граждан. Прежде всего, 

как показывает практика, предложения 

могут носить как индивидуальный, так и 

коллективный характер. Нередко такого 

рода обращения исходят от группы граж-

дан-единомышленников и являют собой 

плод коллективного осмысления той или 

иной проблемы государственной или об-

щественной жизни. 

Логично предположить, что предло-

жения, относящиеся к модернизации раз-

ных сторон жизни общества, должны от-

талкиваться от имеющейся практики, в 

том числе и негативного характера, что 

само по себе несет элемент критики. По-

этому следует признать обоснованной 

позицию, устанавливающую такую раз-

новидность предложения, как замечание. 

В последнее время руководители 

государственных органов разного уровня 

и их должностные лица все чаще непо-

средственно встречаются с гражданами, в 

том числе во время различных телевизи-

онных и радиопрограмм. При этом сове-

ты и рекомендации по деятельности этих 

органов по оптимизации их работы не-

редко излагаются в устной форме. Мож-

но ли рассматривать такую форму обще-

ния, как предложение? Нам кажется, что 

однозначно да. 

Подчеркнем, что в обращениях 

граждан к государственным органам мо-

гут быть отражены и сведения, касающи-

еся определенных достижений и успехов, 

положительного опыта в различных сег-

ментах жизнедеятельности социума и 

государства. Особенно это характерно 

для последнего времени – времени корен-

ного укрепления позиций российского го-

сударства на международной арене.  

К какому виду следует отнести по-

добные обращения граждан? Представля-

ется, что такого рода обращения не яв-

ляются разновидностью предложений, 

поскольку они уже представляют собой 

важный базис для осмысления процессов, 

происходящих в обществе в условиях 

настоящего, а это является фактором, 

влияющим на процессы будущей модер-

низации существующих общественных 

отношений. С учетом этого обстоятель-

ства целесообразно уточнить положения 

ст. 4 «Основные термины, используемые 

в федеральном законе» Федерального за-

кона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О поряд-

ке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации», закрепив наряду 

с понятием «предложение» также и тер-

мин «уведомление». 

Важной формой обращений граждан 

являются заявления (ходатайства). Целью 

заявлений (ходатайств) выступает воз-

можность реализации закрепленных в 

Конституции Российской Федерации и 

законах прав, свобод и интересов граж-

дан. Граждане постоянно обращаются в 

соответствующие государственные орга-

ны с просьбой о содействии реализации 

своих прав. Похоже, что законодатель не 

случайно обратил внимание на это при 

определении понятия заявления, ведь ре-

альное претворение в жизнь тех или 

иных прав гражданина требует упорядо-

чения соответствующей процедурной ре-

гламентации. В такой ситуации орган или 

должностное лицо, уполномоченные рас-

смотреть дело по существу, выступают 
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важной стороной возникающих админи-

стративных правоотношений и со своей 

стороны обязаны принять все меры для 

удовлетворения законных претензий 

гражданина. При анализе правовой при-

роды такого рода обращений граждан, на 

наш взгляд, следует учитывать то обстоя-

тельство, что заявления могут подаваться 

в компетентный орган в связи не только с 

реализацией надлежащего гражданину 

права, но и с необходимостью выполне-

ния определенных обязанностей, возло-

женных на гражданина в соответствии с 

законодательством.  

При этом соответствующие обязан-

ности могут прямо корреспондироваться 

с конкретными правами граждан, суще-

ствовать в тесном взаимодействии с ни-

ми. К примеру, реализация конституци-

онной обязанности гражданина России 

защищать Родину, независимость и ее 

территориальную целостность связана с 

возможностью добровольного поступле-

ния на военную службу по контракту при 

наличии соответствующих возможно-

стей. Примерами оснований реализации 

обязанности гражданина могут служить 

положения законодательства, связанные 

с соблюдением порядка регистрации, 

функционирования разрешительной си-

стемы. 

Исходя из вышесказанного считаем 

целесообразным отразить это обстоя-

тельство в тексте п. 3 ст. 4 «Основные 

термины, используемые в федеральном 

законе» Федерального закона от 2 мая 

2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотре-

ния обращений граждан Российской Фе-

дерации»: «Заявление – просьба гражда-

нина о содействии в реализации его кон-

ституционных прав, свобод и обязанно-

стей, или конституционных прав, свобод 

и обязанностей других лиц…». 

В то же время обращает на себя 

внимание недостаточная четкость трак-

товки понятия ходатайства. В частности, 

определяется, что ходатайство – это об-

ращение с просьбой о признании за ли-

цом соответствующего статуса, прав и 

свобод. Однако общее понятие обраще-

ния граждан предусматривает возмож-

ность заявления и письменного и устного 

ходатайства гражданина, что напрямую 

не отражено в диспозиции статьи. Право-

применительная практика подтверждает 

возможность заявления и письменных и 

устных ходатайств. Считаем возможным 

заявление устного ходатайства в произ-

водствах по делам об административных 

правонарушениях с последующим за-

креплением его содержания в процессу-

альном документе. 

В целом же отметим, что разнообра-

зие жизненных ситуаций, разная мотива-

ция и ряд субъективных факторов, обу-

славливающих обращение граждан в го-

сударственные органы, в определенной 

степени стирают грань между предложе-

ниями, уведомлениями, заявлениями (хо-

датайствами). Так, не случайно при опре-

делении этих понятий законодатель од-

ной из общих черт данных видов обра-

щений определил возможность отраже-

ния в них мнения гражданина об улуч-

шении деятельности разного рода госу-

дарственных органов и урегулированно-

сти общественных отношений, условий 

жизни людей в целом. 

Особое место среди обращений 

граждан занимают жалобы. Трудно пере-

оценить значение такого рода обращений 

по защите прав и свобод граждан. Исто-

рически право на подачу жалобы высту-

пало эффективной правовой гарантией 

законности, являлось реальным сред-

ством восстановления нарушенных прав, 

важным звеном в общем механизме пра-

вового административно-правового регу-

лирования.  

Вот почему вопросам правового ре-

гулирования представления и рассмотре-

ния жалоб постоянно уделялось суще-

ственное внимание в юридической лите-

ратуре:  

1. «Целью исследования является 

анализ проблем, связанных с надлежа-

щим пониманием и определением круга 

обстоятельств, подлежащих судебному 
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обжалованию в порядке ст. 125 УПК РФ, 

выявлены причины, приводящие к не-

определенности понимания предмета и 

пределов предусмотренной ст. 125 УПК 

РФ процедуры судебного обжалования, 

обуславливающие многочисленные труд-

ности в правоприменительной практике. 

Предложены возможные пути разреше-

ния возникающих проблем» [8, с. 29].  

Рассмотрение позиции автора по по-

воду пределов обжалования в суде дей-

ствий / бездействия и решений органов 

предварительного расследования и про-

куратуры, которая предполагает 2 проти-

воположных варианта решения: «1) про-

должение имеющихся на настоящий день 

тенденций к ограничению предмета и 

сужению пределов обжалования дей-

ствий / бездействия и решений органов 

дознания, предварительного следствия и 

прокуратуры; 2) предоставление доста-

точной свободы судейского усмотрения в 

части определения предмета и пределов 

обжалования в порядке ст. 125 УПК РФ», 

склоняемся в первому варианту развития 

событий, полагаем, что это приведет к 

минимизации возможных злоупотребле-

ний судебными полномочиями. 

2. «Материал посвящен некоторым 

вопросам административного регламента 

рассмотрения жалоб (апелляционных жа-

лоб) налогоплательщиков на решение 

налоговых органов, рассмотрены вопро-

сы административного порядка обжало-

вания налогоплательщиками решений 

налоговых органов, представлены не пре-

тендующие на полноту выводы по регла-

ментированному рассмотрению жалоб 

(апелляционных жалоб) налогоплатель-

щиков на решения налоговых органов» 

[9, с. 306].  

Считаем неверным взгляд автора о 

том, что «для целей обеспечения защиты 

прав подающих жалобу и сбалансиро-

ванности интересов государственных ор-

ганов необходимо совершенствовать 

процедуры таким образом, чтобы выше-

стоящий орган (должностное лицо), по-

лучивший жалобу, имел возможность не 

возвращать жалобу заявителю по фор-

мальным основаниям, тем самым только 

затягивая разрешение спора, а оставлять 

жалобу без движения». Полагаем, что це-

лесообразность использования данного 

института в ходе процедуры обжалова-

ния актов государственных органов, дей-

ствий / бездействия их должностных лиц 

недопустима, в любом случае в установ-

ленные сроки и по регламентированной 

процедуре должен быть дан письменный 

ответ с обоснованием. 

3. «Цель – показать существующие 

проблемы с рассмотрением жалоб граж-

дан в органах прокуратуры и предложить 

возможные пути их решения админи-

стративно-правовыми средствами; сделан 

вывод о том, что в органах прокуратуры 

имеются серьезные недостатки при рас-

смотрении жалоб граждан, наличие кото-

рых снижает уровень государственных 

гарантий конституционных прав и свобод 

человека и гражданина, умаляет в глазах 

граждан авторитет органов прокуратуры 

как структуры во многом правозащитной, 

бдительно стоящей на страже их интере-

сов; сформулированы предложения по 

совершенствованию законодательства, 

реализация которых укрепит правоза-

щитную функцию прокуратуры, сделает 

ее более эффективной и результативной» 

[10, с. 118].  

Разделяем представление автора о 

том, что в базис процесса организации 

рассмотрения обращений граждан долж-

ны быть положены принципы всеобщего 

права на обращение и свободы направле-

ния обращений, гласности и беспри-

страстности при их разборе, одинаковой 

ответственности должностного лица и 

заявителя при разборе установленных 

вопросов. Только при таких условиях 

конституционная норма права на обра-

щение в органы государственной власти 

и местного самоуправления превращает-

ся в результативный элемент системы 

протекции прав, свобод и законных инте-

ресов личности. 
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4. «На основе концептуальных ха-

рактеристик института судебного кон-

троля в порядке ст. 125 УПК РФ выделе-

ны некоторые проблемы защиты консти-

туционных прав личности: отсутствие 

единообразия в толковании норм о пред-

мете и пределах судебного контроля; от-

сутствие четких стандартов доказывания 

при рассмотрении судами жалоб в поряд-

ке ст. 125 УПК РФ; недостаток норма-

тивных положений, определяющих фор-

мальные критерии приемлемости подан-

ных жалоб, что влечет за собой ограни-

чение права заинтересованных лиц на су-

дебную защиту в случаях произвольного 

толкования судами положений закона» 

[11, с. 94].  

Изучая точку зрения автора по пово-

ду того, что по аналогии с другими ста-

тьями УПК РФ (ч. 5 ст. 318, 389.6, 

401.4), регламентирующими требования 

к содержанию процессуальных обраще-

ний участников уголовного судопроиз-

водства в судебные инстанции, в ст. 125 

УПК РФ следует внести поправки, отме-

тим, что такими дополнениями должны 

стать: а) название суда, в который она 

подается; б) указание на решение, дей-

ствие / бездействие уполномоченного ор-

гана или должностного лица, на которое 

приносится жалоба; в) свидетельство на 

конституционные права и свободы лич-

ности, которым нанесен или может быть 

нанесен ущерб обжалуемыми решением, 

действием / бездействием; г) аргументы 

субъекта, подавшего жалобу; д) перечень 

прилагаемых к жалобе материалов;           

е) личная подпись лица, подавшего жа-

лобу). 

5. «Поднимается проблема норма-

тивно-правовой неурегулированности 

вопросов доказывания, осуществляемого 

в ходе рассмотрения судом жалоб на 

процессуальные действия (бездействие) и 

решения прокурора и органов предвари-

тельного расследования в период досу-

дебного производства по уголовному де-

лу; рассмотрены особенности предмета 

доказывания по судебному делу по рас-

смотрению жалобы в порядке ст. 125 

УПК РФ и раскрыто его содержание» [12, 

с. 42].  

Придерживаемся представления ав-

тора о том, что судебное обжалование в 

порядке ст. 125 УПК РФ процессуальных 

действий / бездействия и решений орга-

нов уголовного преследования, в сущно-

сти, являет собой отдельный вариант раз-

решения споров о протекции прав и сво-

бод, возникающих из публичных право-

отношений. Даваемые заявителю пре-

имущества, некоторое благоприятствова-

ние в состязательном доказывании по де-

лам последующего диспозитивного су-

дебного контроля объяснимы специфи-

кой предмета контроля и оправданы оче-

видным фактическим неравенством част-

ного лица и властного субъекта, которое 

ведет производство по уголовному делу, 

надобностью в связи с этим сглаживания 

этого неравенства в целях справедливого 

состязания и результативного возрожде-

ния нарушенного права. 

Целью подачи жалобы выступает 

необходимость восстановления прав и 

защиты законных интересов граждан, 

нарушенных действиями / бездействием 

(решениями) государственных органов и 

органов местного самоуправления, учре-

ждений, предприятий и объединений 

граждан и их должностных лиц. 

Представляется, что для определе-

ния правовой природы жалобы целесооб-

разно привести ряд черт, характеризую-

щих данный вид обращений граждан. 

Для жалобы характерны: 1) наличие 

конкретного факта нарушения прав, сво-

бод и законных интересов граждан;            

2) желание гражданина защитить или 

восстановить нарушенное право; 3) необ-

ходимость вмешательства компетентных 

органов для исправления образовавшего-

ся положения и восстановления нару-

шенного права.  

Указанные отличительные черты 

позволяют четко отделить жалобы от за-

явлений, хотя в отдельных публикациях 

эти понятия трактуются как однородные. 
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Завершая обсуждение результатов 

исследования, отметим, что: во-первых, 

охватываемые родовым понятием «об-

ращения граждан» предложения, уве-

домления, замечания (ходатайства), жа-

лобы представляют собой самостоятель-

ные разновидности обращений, каждое 

из которых выполняет свою специфиче-

скую роль опосредованных администра-

тивным правом отношений государства и 

личности; во-вторых, названные обра-

щения различаются по своей социальной 

значимости; в-третьих, существуют 

дифференциации в субъективном составе 

рассмотрения и разрешения обращений 

граждан. Так, наряду с компетентными 

органами и должностными лицами субъ-

ектом рассмотрения жалоб и заявлений 

(ходатайств) выступает суд; в-четвер-

тых, особенности юридической природы 

каждого из видов обращений обусловли-

вают определенную специфику в адми-

нистративно-процессуальном регулиро-

вании порядка их рассмотрения и реше-

ния. 

Выяснению сущности производства 

по обращениям граждан будет способ-

ствовать анализ факторов, что обуслав-

ливает особенности его места и значения 

в общей структуре административного 

процесса. Прежде всего это связано с 

особенностями юридической природы 

таких разновидностей обращений, как 

предложения, заявления (ходатайства) и 

жалобы граждан. 

Представляется, что одним из важ-

нейших факторов, характеризующих 

данный вид производства, выступает 

наличие наряду с делами, имеющими так 

называемый «положительный» характер, 

достаточно значительного количества 

конкретных административных дел, свя-

занных с наличием правового конфликта, 

спора. И если положительный характер 

дел связан с реализацией права граждан 

на представление таких разновидностей 

обращений, как предложение и заявле-

ние, и представляет собой правоприме-

нение, то представление и рассмотрение 

жалобы носит ярко выраженный юрис-

дикционный характер, связанный с объ-

ективной потребностью в правоохрани-

тельной деятельности. 

Юрисдикция представляет собой са-

мостоятельный вид правоохранительной 

деятельности, а нам представляется – 

один из центральных. С ней связывается 

начало управления посредством права, 

возможность искать защиту интересов у 

компетентного органа и в суде. Множе-

ство ученых исследовали проблематику 

юрисдикции, в том числе администра-

тивной: 

1. «Рассматриваются понятие орга-

низации прокурорского надзора за ис-

полнением законов органами админи-

стративной и уголовной юрисдикции и 

современные вопросы организации тако-

го надзора; особую роль при осуществле-

нии которого приобретает организацион-

ная деятельность прокурора; в процессе 

организации надзора необходимо рассчи-

тать и оптимально реализовать все ин-

формационные, технические, кадровые 

ресурсы прокуратуры и правоохрани-

тельных органов» [13, с. 65].  

Проводя анализ научного исследо-

вания автора, надлежит отдельно под-

черкнуть, что на сегодняшний день при 

осуществлении прокурорского надзора за 

исполнением законов органами админи-

стративной и уголовной юрисдикции ос-

новополагающее значение приобретает 

организационная деятельность прокуро-

ра. Считаем, что он должен на базисе за-

конодательства, практики его примене-

ния в контексте общей правовой задачи в 

максимальном объеме оценить стратегию 

и тактику надзора, ответственно преду-

смотреть последствия принимаемых ре-

шений. При постановке предмета, задач и 

пределов надзора важно не только вла-

деть знанием закона, но и в полной мере 

осознавать высочайшую цену ошибоч-

ных процессуальных решений при осу-

ществлении надзора за исполнением за-

конов органами административной и уго-

ловной юрисдикции, которые неизбежно 



Беженцев А.А.          Обращения граждан: гарантии обеспечения их прав и свобод в административном…   113 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: История и право / Proceedings of the Southwest 
State University. Series: History and Law. 2025;15(2):100-119 

влекут человеческие трагедии и питают 

правовой нигилизм в социуме, нанося 

вред государственному устройству.  

2. «Проанализирована научная лите-

ратура и законодательство Республики 

Беларусь по вопросам административной 

юрисдикции, ее содержания, сущности, а 

также субъектам, осуществляющим ад-

министративно-юрисдикционную дея-

тельность; выдвигаются понятия «адми-

нистративно-юрисдикционная деятель-

ность», «субъект административной 

юрисдикции» [14, с. 17].  

Исследуя рассуждения автора, 

«ограним» его точку зрения и дифферен-

цируем субъектов административной 

юрисдикции: 1) по способу принятия ре-

шения: коллегиальные (административ-

ные комиссии, комиссии по делам несо-

вершеннолетних); индивидуальные (ре-

шения принимают руководители органов, 

другие уполномоченные лица); 2) по 

компетенции рассмотрения дел: общей 

компетенции (судья); специальной ком-

петенции (комиссии по делам несовер-

шеннолетних и защите их прав); отрасле-

вой компетенции (например, должност-

ные лица государственной противопо-

жарной службы); 3) по порядку образо-

вания: выбираемые (административные 

комиссии); назначаемые (должностные 

лица контрольно-надзорных органов);  

3. «Совершенствование законода-

тельства Российской Федерации предпо-

лагает оптимизацию административно-

процессуальных полномочий должност-

ных лиц федеральных органов исполни-

тельной власти, реализуемых посред-

ством административной юрисдикции, 

под которой в науке принято понимать, с 

одной стороны, рассмотрение и разреше-

ние административно-правовых споров в 

связи с обращениями граждан и органи-

заций, с другой – применение в необхо-

димых случаях мер административно-

правового принуждения к физическим и 

юридическим лицам за нарушение уста-

новленных законом запретов (предписа-

ний, дозволений)» [15, с. 32].  

Считаем справедливым утверждение 

автора, что административная юрисдик-

ция полиции МВД России – это осу-

ществляемая в административно-процес-

суальной форме государственно-власт-

ная, регулятивная, правоприменительная 

деятельность, состоящая во внесудебном 

или досудебном рассмотрении дел об ад-

министративных правонарушениях, при-

менении мер административно-правового 

принуждения во внесудебном или судеб-

ном порядке, а также разрешении юриди-

ческих конфликтов, обусловленных по-

следствиями реализации должностными 

лицами органов внутренних дел (поли-

ции) своих служебных обязанностей и 

прав. 

Общепринято, что к признакам,        

характеризующим административную 

юрисдикцию как вид правоохранительной 

деятельности, относятся: а) наличие 

правового спора о правонарушении;              

б) соревновательная процедура разреше-

ния дела; в) наличие юрисдикционного 

акта, изданного по результатам рассмот-

рения дела. 

Все эти признаки находят свое чет-

кое выражение в производстве по жало-

бам граждан. 

Прежде всего, как уже отмечалось 

ранее, целью подачи жалобы выступает 

необходимость восстановления прав и 

защита законных интересов граждан, 

нарушенных действиями / бездействием 

соответствующих органов, организаций, 

предприятий и их должностных лиц. 

Следовательно, наличие или предполо-

жение о наличии нарушения конкретных 

прав порождает административно-

правовой спор и предусматривает воз-

можность обращения в компетентный ор-

ган с целью его разрешения. При этом 

обратившаяся с жалобой сторона не яв-

ляется пассивным наблюдателем админи-

стративного процесса разрешения де-

ла. Напротив, ей предоставляются опре-

деленные, подчас достаточно значитель-

ные возможности активно влиять на ход 

рассмотрения административного дела, 
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использовать все предоставленные зако-

ном правовые возможности доказывания 

правоты своих требований, обоснованно-

сти своей позиции по конкретному факту 

нарушения субъективного права или за-

конного интереса. Важно иметь возмож-

ность для подавшего жалобу субъекта 

лично изложить аргументы должностно-

му лицу, проверяющему жалобу, участ-

вовать в проверке поданной жалобы, 

предоставлять дополнительные материа-

лы, пользоваться услугами защитника. Не 

вызывает сомнений, что все это свиде-

тельствует о наличии состязательности 

процедуры разрешения административ-

ного дела.  

Логическим завершением процедуры 

рассмотрения жалобы гражданина вы-

ступает итоговое решение по ней. Это 

решение, по сути, представляет собой 

административно-юрисдикционный акт, 

отражающий результат всей деятельно-

сти по исследованию и оценке фактов, 

содержащихся в жалобе, формально под-

тверждает / отрицает нарушение прав и 

законных интересов лица, подавшего жа-

лобу. К сожалению, в законодательстве 

не получили своего четкого закрепления 

положения, касающиеся содержания ре-

шения по жалобе, что, однако, не отрица-

ет наличия этого важного признака ад-

министративной юрисдикции в указан-

ном производстве. 

Юрисдикционная природа произ-

водства по одному из видов обращений 

граждан – жалобам дает возможность в 

целом характеризовать производство по 

обращениям граждан как комплексное 

правовое явление и позволяет говорить о 

наличии разновидностей производств, 

основанных на особенностях правовой 

природы каждого из видов обращений. 

При этом следует подчеркнуть тес-

ную связь указанных производств. Так, 

защита и восстановление нарушенного 

права в значительном количестве случаев 

связана с первоначальной возможностью 

его реализации, осуществляемой путем 

подачи заявления об этом. Иными слова-

ми, в ходе производства по заявлению 

гражданин делает попытку реализовать 

принадлежащее ему любое конкретное 

право, а отказ в реализации последнего, 

полностью или частично, в большинстве 

случаев влечет за собой обжалование 

действия / бездействия или решение, не 

удовлетворившее гражданина. 

Рассмотрение и решение обращения 

гражданина не является сиюминутным 

актом. В значительной степени такого 

рода процедуру определяют простран-

ственно-временные, динамические харак-

теристики, обуславливающие наличие в 

структуре административного процесса в 

целом и в отдельных его производствах 

определенных стадий, этапов и отдель-

ных процессуальных действий. 

Выводы 

Изложенное позволяет сделать ряд 

выводов, касающихся административно-

правовой природы обращений граждан.  

В ходе рассмотрения и решения 

каждого административного дела, в том 

числе и дел по обращениям граждан, 

определяются конкретные цели, форми-

руется круг соответствующих задач, 

направленных на достижение этих це-

лей. С учетом динамики развития адми-

нистративно-процессуальной деятельно-

сти соответствующие цели и задачи кор-

ректируются и изменяются. Такая кор-

ректировка связана с реальным достиже-

нием результата, позволяющего возник-

шим правоотношениям перейти на дру-

гой качественный уровень. В то же время 

достижение определенных целей и реа-

лизация соответствующих задач осу-

ществляются с помощью конкретных ад-

министративно-процессуальных действий. 

На определенном этапе эволюции про-

цессуальной деятельности факт достиже-

ния поставленной промежуточной цели и 

решения необходимых для этого задач 

позволяет ограничить эту совокупность 

административно-процессуальных дей-

ствий, причем становится четким их 

функциональный характер. 
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Таким образом, формируются ста-

дии административно-процессуальной 

деятельности, в ходе которых находит 

свое решение конкретный комплекс во-

просов и достигается определенный про-

межуточный результат. Например, на 

начальной стадии производства по жало-

бе гражданин формирует свое субъек-

тивное мнение о сложившейся ситуации, 

принимает решение о необходимости по-

дачи жалобы, формулирует соответству-

ющую позицию, дает субъективную 

оценку имеющимся фактам и направляет 

свое обращение в компетентный орган, 

руководствуясь административно-про-

цессуальными нормами, регламентиру-

ющими порядок представления данного 

вида обращений. 

В данной ситуации есть логически 

завершенный комплекс операций, свя-

занных с инициацией производства по 

обращению гражданина, и можно гово-

рить о достижении определенного про-

межуточного результата, который приоб-

ретает свою перспективную дальнейшую 

эволюцию на последующих стадиях ад-

министративного производства. От ста-

дийности развития административно-

процессуальной деятельности зависит 

также и круг субъектов, привлекаемых в 

сферу административного производства 

по обращению гражданина. Так, если на 

начальной стадии производства как субъ-

ект выступает только гражданин-

инициатор обращения, то на следующих 

стадиях круг субъектов значительно рас-

ширяется за счет привлечения в сферу 

административного производства субъек-

тов, уполномоченных рассматривать и 

разрешать обращение по существу, а 

также способствовать его решению. 

Представляется, что стадией произ-

водства по обращениям граждан можно 

определить совокупность процессуаль-

ных и организационных действий, отли-

чающихся определенной логической за-

конченностью и кругом субъектов, свя-

занных общностью целей и направленно-

стью задач, необходимых для их дости-

жения. 

Следует отметить, что в стадиях ад-

министративно-процессуальной деятель-

ности можно выделить элементы более 

низкого уровня – этапы и отдельные про-

цессуальные действия, представляющие 

собой своего рода промежуточные фраг-

менты, для которых также характерно 

наличие соответствующих целей и задач, 

а зачастую и специфических субъектов. 

На наш взгляд, под этапом админи-

стративного производства по обращени-

ям граждан следует понимать относи-

тельно обособленную часть определен-

ной стадии производства, в ходе которой 

принимаются отдельные решения, влия-

ющие на ход производства в целом или 

на отдельную его стадию, либо устанав-

ливаются обстоятельства, способные по-

влиять на них.  

К примеру, на стадии рассмотрения 

и решения заявления либо жалобы граж-

данина можно выделить этап проверки 

событий, изложенных в них. В свою оче-

редь, ознакомление гражданина с мате-

риалами проверки также составляет от-

дельный этап этой важной стадии произ-

водства по административному де-

лу. Примером отдельного процессуаль-

ного действия может служить требование 

гражданина к органу, рассматривающему 

обращение о запросе дополнительных 

материалов, касающихся тех или иных 

обстоятельств дела. 

В целом в производстве по обраще-

ниям граждан можно выделить следую-

щие стадии: 

1. Стадия инициации производства 

по обращению гражданина, в ходе кото-

рой в зависимости от вида обращения 

формируется субъективная позиция 

гражданина, приобретающая свое отра-

жение в конкретном обращении, а имен-

но важно то, что это обращение направ-

ляется в соответствующий орган или 

должностному лицу, которое может при-

нять решение по данному обращению. 
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2. Стадия рассмотрения обращения 

и принятия решения к нему. В ходе этой 

стадии проверяется компетенция органа, 

получившего обращение, учитывая воз-

можность его рассмотрения, принимают-

ся все возможные меры по проверке фак-

тов и обстоятельств, изложенных в обра-

щении, дается правовая оценка сформу-

лированной конкретной жизненной ситу-

ации, что, в свою очередь, является осно-

вой для окончательных выводов и реше-

ния по делу. 

3. Стадия обжалования или опроте-

стования решения по обращению граж-

данина. 

4. Стадия выполнения принятого по 

обращению гражданина решения. При 

этом необходимо учитывать ряд обстоя-

тельств. Во-первых, на стадийность про-

изводства по обращениям граждан в зна-

чительной степени влияет вид конкрет-

ного обращения. Так, относительно пред-

ложений граждан вряд ли оправданно го-

ворить о наличии стадий обжалования 

или опротестования, а также исполнении 

решения по данному виду обраще-

ния. Такая особенность обусловлена ре-

комендательным характером такого рода 

обращений. Во-вторых, стадия обжало-

вания или опротестования в администра-

тивном производстве по заявлениям или 

жалобам граждан может не существовать 

вообще. Это обусловлено субъективным 

отношением гражданина к принятому 

решению, а также законностью и обосно-

ванностью решения. 

Административному производству 

по обращениям граждан, наряду с соот-

ветствующими целями, характерна и 

иерархия задач производства. Целесооб-

разно выделять общие или основные за-

дачи административного производства по 

обращениям граждан и задачи отдельных 

стадий, этапов и процессуальных дей-

ствий. Не вызывает сомнений, что для 

достижения определенных целей нужно 

решение соответствующих задач. При 

этом общие или основные задачи играют 

роль взаимосвязующего фактора стадий 

административного производства, каждая 

из которых вносит свой вклад в решение 

этих основных задач, а задачи более низ-

кого уровня играют подобную роль по 

отношению к этапам отдельных стадий и 

отдельных административно-процессуа-

льных действий. 

Учитывая важность этой категории 

для процессуальной характеристики дея-

тельности в рамках производства по об-

ращениям граждан, кажется целесооб-

разным закрепить в законодательстве 

определение задач данного производства, 

поскольку сегодня законодатель не 

сформулировал этот вопрос в Федераль-

ном законе от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О 

порядке рассмотрения обращений граж-

дан Российской Федерации». При этом 

отметим, что органы и должностные ли-

ца, рассматривающие обращение граж-

дан, должны исходить из того, что обсто-

ятельства и факты, изложенные в обра-

щении (в большей степени это, безуслов-

но, касается таких обращений, как заяв-

ления (ходатайства) и жалобы), должны с 

исчерпывающей полнотой и объективно-

стью рассматриваться строго в сроки, 

установленные законодательством, а при 

возможности – и в более короткие сроки. 

К важнейшим задачам производства 

относится и четкое, правильное примене-

ние как норм материального права, так и 

соответствующих административно-про-

цессуальных норм. В прямой зависимо-

сти от эффективности производства по 

обращениям граждан находится и реше-

ние такой задачи, как надлежащее вы-

полнение решения, принятого по обра-

щению. 

Не вызывает сомнений, что количе-

ство обращений и круг затрагиваемых в 

них вопросов служит достаточно объек-

тивным критерием для анализа процес-

сов, происходящих в социуме, является 

важным показателем качества работы 

государственных органов и их должност-

ных лиц. Исходя из этого большое значе-

ние приобретает задача определения 

причин и условий, способствовавших 
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конкретным нарушениям прав граждан, 

осуществления мер, направленных на не-

допустимость подобных фактов в даль-

нейшем. 

С учетом изложенного кажется це-
лесообразным дополнить Федеральный 
закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О по-
рядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации»: статьей: «Зада-
чи производства по обращениям граж-
дан» и диспозицией следующего содер-
жания: «Задачами производства по обра-
щениям граждан выступают: а) полное, 
точное и правильное применение право-
вых норм, связанных с рассмотрением и 
разрешением соответствующего обраще-
ния; б) объективное выяснение всех об-
стоятельств и фактов, изложенных в об-
ращении гражданина; в) рассмотрение 
каждого обращения в сроки, установлен-
ные законодательством; г) неукоснитель-
ное исполнение решения, принятого в 
отношении обращения; д) выяснение 
причин и условий нарушения требований 
норм права, установленного в ходе рас-
смотрения обращения; е) принятие мер 
по недопущению подобных нарушений в 
дальнейшем». 

Итак, формирование правового го-
сударства, практика преобразований в 
сегменте общественно-политических и 
социально-экономических отношений до-
казали безотлагательность повышения 
ответственности должностных лиц и ре-
зультативность работы органов государ-
ственной власти, местного самоуправле-
ния по соблюдению и защите прав и сво-
бод человека и гражданина. Системный 
характер этих задач формирует требова-

ния по совершенствованию порядка ор-
ганизации рассмотрения письменных и 
устных обращений граждан. 

Обращения граждан являются одним 
из источников информации о социально-
экономическом положении различных 
групп населения и / или их месте прожи-
вания (район / город / село), об их 
настроениях и потребностях. Своевре-
менное и качественное разрешение 
насущных проблем, содержащихся в об-
ращениях, в значительной мере способ-
ствует удовлетворению нужд и запросов 
граждан, снятию напряженности в обще-
стве, повышению авторитета органов 
власти и управления, укреплению их по-
стоянной связи с населением. 

Право на обращение в государствен-
ные органы и органы местного само-
управления – неотъемлемое право каждо-
го гражданина. Оно представляет собой 
не только средство осуществления и 
охраны прав и свобод граждан, но и 
своеобразное средство общественного 
контроля над деятельностью государ-
ственного и муниципального аппарата, а 
также, в идеале, способ оптимизации его 
деятельности (гражданин в своем обра-
щении указывает на определенные про-
блемы или предлагает пути их решения).  

На сегодня порядок разрешения об-
ращений граждан является надежным 
способом охраны и протекции законных 
прав, свобод граждан, особенно в тех 
случаях, когда их права и интересы 
нарушаются неправомерными действия-
ми / бездействиями, решениями субъек-
тов власти. 
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